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Ευχαριστίες 
Η διενέργεια της παρούσας µελέτης βασίστηκε σε µεγάλο βαθµό στις ενηµερώσεις 

και τις διαβουλεύσεις µεταξύ των εµπειρογνωµόνων που την εκπόνησαν  µε 
εξειδικευµένους ψυχολόγους, θεραπευτές, εκπαιδευτικούς και άτοµα στο φάσµα του 
αυτισµού. 

Για τη συλλογή ανατροφοδότησης από άτοµα µε αυτισµό –χρήστες της Πύλης- 
χρησιµοποιήθηκαν διαγνωστικά focus group στα οποία  συµπεριλαµβάνονταν και 
µέλη των οικογενειών τους. 

Διεξήχθησαν επίσης συνεντεύξεις µε στελέχη της διοίκησης από σχετικούς φορείς, 
συµπεριλαµβανοµένων επαγγελµατιών πληροφορικής και υπευθύνων χάραξης 
πολιτικής, προκειµένου να αποκτηθούν πληροφορίες σχετικά µε τις τεχνικές 
δυνατότητες, τους περιορισµούς και την ετοιµότητα εφαρµογής στην Πύλη 
χαρακτηριστικών και λειτουργικότητας φιλικών  προς τον αυτισµό. 

Ευχαριστούµε θερµά όλους τους ειδικούς σε θέµατα αυτισµού που µας βοήθησαν 
στην βαθύτερη κατανόηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών των ατόµων µε ΔΑΦ· τα 
στελέχη της διοίκησης· τους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής· και τους επαγγελµατίες 
πληροφορικής. Όλοι τους  συνέβαλαν να γίνει η ζεύξη ανάµεσα στις προκλήσεις που 
βιώνουν τα άτοµα µε αυτισµό και τις δυνατότητες της τεχνολογίας να τις αµβλύνει. 

Τέλος, οφείλουµε τις θερµότερες ευχαριστίες στα ίδια τα άτοµα µε αυτισµό και τα 
µέλη των οικογενειών τους που µοιράστηκαν µαζί µας το δικό τους βίωµα, πολύτιµο 
συστατικό για την επιτυχία αυτού του εγχειρήµατος.
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0. ΣΥΝΟΨΗ 
Καθώς οι κυβερνήσεις παγκοσµίως µεταβαίνουν όλο και περισσότερο σε ψηφιακές 

υπηρεσίες (πολλές από τις οποίες δεν παρέχονται πλέον µε φυσική παρουσία), η 
ανάγκη για την εξασφάλιση ισότιµης πρόσβασης σε αυτού του είδους υπηρεσιών για 
όλους τους πολίτες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε νευροαναπτυξιακές 
διαταραχές όπως η Διαταραχή του Αυτιστικού Φάσµατος (ΔΑΦ), έχει καταστεί 
επιτακτική ανάγκη. 

Η Διαταραχή του Αυτιστικού Φάσµατος  δυσχεραίνει τον τρόπο µε τον οποίο οι 
άνθρωποι συµπεριφέρονται, επικοινωνούν και αλληλοεπιδρούν. Χαρακτηρίζεται από 
ένα ευρύ φάσµα συµπτωµάτων, όπως δυσκολίες στην επικοινωνία, 
επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές και περιορισµένα, ή εµµονικά εστιασµένα 
ενδιαφέροντα. Η ΔΑΦ είναι ισόβια, δεν θεραπεύεται, και τα άτοµα που βρίσκονται 
στο φάσµα του αυτισµού  συναντούν σοβαρά εµπόδια στην καθηµερινή τους ζωή. 
Ωστόσο, µε την κατάλληλη υποστήριξη, τα άτοµα µε αυτισµό, και ιδιαίτερα εκείνα µε 
µέση και υψηλή λειτουργικότητα µπορούν να ευδοκιµήσουν, να ενταχθούν στην 
κοινωνία και να συµµετάσχουν ισότιµα σε αυτήν. 

Ένας σηµαντικός τρόπος υποστήριξης των ατόµων µε αυτισµό είναι η δηµιουργία 
φιλικού προς τον αυτισµό περιβάλλοντος. Η φιλικότητα προς τον αυτισµό είναι µια 
πολύπλευρη έννοια που περιλαµβάνει διάφορες στρατηγικές και διευκολύνσεις που 
αποσκοπούν στη δηµιουργία ενός πιο συµπεριληπτικού και φιλόξενου περιβάλλοντος 
για τα άτοµα στο φάσµα. Αναγνωρίζει ότι ο αυτισµός δεν είναι µια διαταραχή  που 
επηρεάζει όλα τα άτοµα µε τον ίδιο τρόπο, αλλά αντιθέτως ένα φάσµα δυνατοτήτων 
και  δυσκολιών µε εξαιρετικά διαφοροποιηµένη εξειδίκευση σε κάθε άτοµο, και 
συνακόλουθα σοβαρών προκλήσεων. Προκειµένου να προωθηθεί η φιλικότητα προς 
τον αυτισµό σε ένα ψηφιακό πλαίσιο, είναι σηµαντικό να ληφθεί υπόψη ένα ευρύ 
φάσµα παραγόντων, συµπεριλαµβανοµένων των αισθητηριακών ευαισθησιών, των 
προτιµήσεων επικοινωνίας και των διαφορών γνωστικής επεξεργασίας των ατόµων 
αυτών. 

Οι επί µέρους βασικοί στόχοι της φιλικότητας στο ψηφιακό περιβάλλον της 
Πύλης  www.gov.gr είναι: 

• Να µειωθούν οι παράγοντες που προκαλούν άγχος, 

•  Να υποστηριχθεί η ανεξάρτητη ολοκλήρωση εργασιών, και   

http://www.gov.gr/
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•  Να διασφαλιστεί ότι οι πολίτες µε αυτισµό µπορούν να χρησιµοποιούν 
αποτελεσµατικά το www.gov.gr., σήµερα και στο µέλλον. 

Για να επιτευχθεί αυτό απαιτείται δοµηµένη µεθοδολογία, ενσυναίσθηση από 
όλους τους εµπλεκοµένους, ανθρωποκεντρικός σχεδιασµός, και αυστηρή σχεδιαστική 
προσέγγιση, η οποία να ανταποκρίνεται στα αυτιστικά γνωστικά πρότυπα, να 
εξισορροπεί τη δοµή και την ευελιξία και να συνεκτιµά ευέλικτα  τη συµπερίληψη 
έναντι της συµµόρφωσης. 

Η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε στη µελέτη περιλαµβάνει διάφορες βασικές 
φάσεις, όπως: κατανόηση του αυτισµού· συγκέντρωση διεθνών πρακτικών για την 
διευκόλυνση των ατόµων µε αυτισµό· συγκέντρωση καλών διεθνών και ελληνικών 
πρακτικών ·αναλυτική αξιολόγηση της Πύλης· ανάπτυξη κατευθυντήριων γραµµών 
και συγκεκριµένων προτάσεων· δηµιουργία focus group µε άτοµα στο φάσµα του 
αυτισµού· παράθεση  στρατηγικής εφαρµογής και σχεδίου υλοποίησης· και πρόταση  
µετρήσεων για την αξιολόγηση του βαθµού επιτυχίας των παρεµβάσεων. 

Επισηµαίνεται  ότι προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι της µελέτης ως προς την 
φιλικότητα είναι σηµαντικό να γνωρίσουν όλοι οι εµπλεκόµενοι τις ιδιαιτερότητες των 
ατόµων του αυτιστικού φάσµατος και να κατανοήσουν τη λειτουργία και τη 
συµπεριφορά τους. Σηµειώνεται ότι ο αυτισµός δεν χαρακτηρίζεται ως ψυχική 
ασθένεια. Είναι µια νευροαναπτυξιακή διαταραχή που επηρεάζει τις συµπεριφορικές, 
κοινωνικές και γνωστικές δεξιότητες του ατόµου. Πρόκειται για µια διαταραχή 
φάσµατος, που σηµαίνει ότι µία ή όλες αυτές οι περιοχές µπορεί να επηρεαστούν µε 
ήπιο ή σοβαρό τρόπο. Για το λόγο αυτό, η ίδια διάγνωση µπορεί εύκολα να 
περιλαµβάνει άτοµα µε πολύ διαφορετικές ικανότητες και περιορισµούς, όπως για 
παράδειγµα άτοµα εξαιρετικά ευφυή, αλλά κοινωνικά και συναισθηµατικά ευάλωτα, 
µε δυσκολίες στην επικοινωνία που χρειάζονται βοήθεια για να ανταποκριθούν στις  
απαιτήσεις της ζωής. 

Στόχος της δηµιουργίας διαδικτύου φιλικού προς τον αυτισµό, συνεπώς,  είναι η 
διασφάλιση της πρόσβασης σε αυτό και της συµπερίληψης αυτής της οµάδας πολιτών. 
Για τον σκοπό αυτό απαιτείται δηµιουργία περιεχοµένου, υπηρεσιών και ασφαλούς 
και υποστηρικτικού διαδικτυακού περιβάλλοντος, και πρέπει να απαντηθούν τα εξής: 

• Παρέχονται χρήσιµες πληροφορίες µε έναν τρόπο εύκολα κατανοητό από άτοµα µε 
αυτισµό; 
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• Ο ιστότοπος ή η εφαρµογή είναι απλός στη χρήση και δεν είναι υπερβολικά 
περίπλοκος; 

• Ο ιστότοπος ή η εφαρµογή είναι καθαρός και τακτοποιηµένος, απαλλαγµένος από 
περιττές πληροφορίες; 

• Χρησιµοποιούνται αισθητηριακές πληροφορίες, όπως χρώµατα, εικόνες και ήχοι, µε 
τρόπο κατάλληλο και χρήσιµο για άτοµα µε αυτισµό; 

Για να απαντήσει σε αυτά τα ερωτήµατα, η µελέτη αναλύει διεξοδικά την σηµασία 
της προσβασιµότητας στον Ιστό, και τα διεθνή πρότυπα που ακολουθούνται. Η 
προσβασιµότητα στον Ιστό αφορά στην πρακτική του σχεδιασµού και της ανάπτυξης 
ιστοτόπων, εφαρµογών Ιστού και ψηφιακού περιεχοµένου µε τρόπο που να 
διασφαλίζει την ισότιµη πρόσβαση και τη χρηστικότητα για όλα τα άτοµα, 
συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρίες. Ο στόχος της προσβασιµότητας 
στον Ιστό είναι η άρση των εµποδίων και η διάθεση του διαδικτυακού περιεχοµένου 
και των υπηρεσιών σε όλους, ανεξάρτητα από τις φυσικές ή γνωστικές τους 
ικανότητες. Η προσβασιµότητα περιλαµβάνει διάφορες αρχές, κατευθυντήριες 
γραµµές και βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες συχνά περιγράφονται σε πρότυπα όπως οι 
Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού (WCAG) που 
δηµιουργήθηκαν από την Κοινοπραξία του Παγκόσµιου Ιστού (W3C). 

Η προσβασιµότητα στον Ιστό, βεβαίως, δεν ωφελεί µόνο τα άτοµα µε αναπηρία, 
αλλά επεκτείνεται και σε ένα πολύ ευρύτερο κοινό, συµπεριλαµβανοµένων των 
ηλικιωµένων ατόµων, των χρηστών µε αργές συνδέσεις στο Διαδίκτυο και εκείνων που 
χρησιµοποιούν µια ποικιλία συσκευών (π.χ. smartphones, tablets και προγράµµατα 
ανάγνωσης οθόνης). Έχει επίσης νοµικές επιπτώσεις σε πολλές χώρες, όπου οι 
κανονισµοί απαιτούν από τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς να κάνουν το 
περιεχόµενο και τις υπηρεσίες τους στο Διαδίκτυο προσβάσιµα σε όλους. 

Ο σχεδιασµός για καλή προσβασιµότητα, τόσο για φιλικότητα στον αυτισµό, όσο 
και για άλλες ανάγκες προσβασιµότητας, ακολουθεί, σταθερά βασικούς κανόνες. Η 
πιο σηµαντική κατευθυντήρια γραµµή είναι απλή (αν και συχνά δεν ακολουθείται): ο 
καλός σχεδιασµός. Είναι ασφαλές να υποθέσουµε ότι η πλειονότητα, αν όχι όλοι, των 
κανόνων καλής σχεδίασης εξακολουθούν να ισχύουν και στον σχεδιασµό για 
προσβασιµότητα. Στην περίπτωση του αυτισµού, ο καλός σχεδιασµός βοηθά τα άτοµα 
αυτά να ολοκληρώσουν τις εργασίες τους (ένα βασικός στόχος, µια και η µαταίωση 
είναι βασικό χαρακτηριστικό ατόµων του αυτιστικού φάσµατος), µε αποδοτικότητα 
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και ταχύτητα, και να αισθάνονται λιγότερη απογοήτευση από την χρήση του 
ιστότοπου.  

Ο σχεδιασµός (ταυτόχρονα) για ευχρηστία και προσβασιµότητα θα επηρεάσει και 
θα βελτιώσει την εµπειρία του χρήστη για άτοµα πέραν αυτών που βρίσκονται στο 
αυτιστικό φάσµα, ακόµη και για άτοµα που χρησιµοποιούν υποστηρικτικές 
τεχνολογίες. 

Με βάση τα παραπάνω έγινε συστηµατική διάγνωση της Πύλης και παρατίθενται 
αναλυτικές προτάσεις για την αύξηση της φιλικότητας ως προς στον αυτισµό. 
Ιδιαίτερη προσοχή δίνεται στην λειτουργία αναζήτησης και στην Αρχική Σελίδα 
(Home Page): 

• Μια αποτελεσµατική λειτουργία αναζήτησης δεν είναι απλώς ένα βολικό 
χαρακτηριστικό µίας πύλης παροχής ψηφιακών υπηρεσιών --αποτελεί 
θεµελιώδες στοιχείο για την βελτίωση της προσβασιµότητας και αυξάνει τις 
πιθανότητες ολοκλήρωσης των εργασιών του χρήστη.  Με βάση τα επιθυµητά 
χαρακτηριστικά, η λειτουργία αναζήτησης ανασχεδιάστηκε, προκειµένου να 
είναι πιο φιλική, πιο προσβάσιµη, και να προσφέρει βελτιωµένη Εµπειρία 
Χρήστη.  

• Η Αρχική Σελίδα είναι το πρώτο σηµείο εισόδου στην Πύλη και στο 
περιεχόµενο της,  και συνεπώς ο σχεδιασµός της µπορεί να επηρεάσει 
σηµαντικά την εµπειρία του χρήστη. Για τα άτοµα µε αυτισµό, µια απλή, 
διαισθητική και καλά δοµηµένη Αρχική Σελίδα µπορεί να κάνει τη διαφορά 
µεταξύ µιας απογοητευτικής και πλήρους µαταίωσης ή µιας ικανοποιητικής 
διαδικτυακής εµπειρίας που θα επιτρέψει την ταχύτερη ολοκλήρωση των 
εργασιών και τη µεγαλύτερη ευχρηστία της Πύλης. Η µελετητική οµάδα, 
τροποποίησε τον αρχικό σχεδιασµό, προκειµένου η Πύλη να γίνει  πιο 
κατανοητή και εύχρηστη.  

Οι δοκιµές χρηστών και η ανατροφοδότηση παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 
διαµόρφωση της σύγχρονης ανάπτυξης Ιστού. Δεν είναι απλώς µια βέλτιστη πρακτική, 
αλλά µια ηθική και νοµική επιταγή. Επικεντρώνοντας τις προσπάθειες στις ανάγκες 
και τις εµπειρίες των χρηστών, όχι µόνο δηµιουργείται ένας ψηφιακός χώρος χωρίς 
αποκλεισµούς, αλλά και αυξάνεται η δέσµευση, η ικανοποίηση και η αφοσίωση. Στη 
µελέτη προτείνονται δοκιµές ευχρηστίας µε πραγµατικούς χρήστες στο φάσµα, 
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παρατηρώντας τις αλληλεπιδράσεις τους και συγκεντρώνοντας ποιοτικές 
πληροφορίες,  ενώ δίδονται και οι σχετικές κατευθυντήριες γραµµές 

Τέλος η µετεξέλιξη της  Πύλης σε φιλική προς τον  αυτισµό  απαιτεί µια καλά 
µελετηµένη στρατηγική και ένα ολοκληρωµένο σχέδιο εφαρµογής και δράσης. 
Παρατίθεται  µία ολοκληρωµένη στρατηγική όπου προτείνεται να ακολουθηθεί µια 
σταδιακή, συνεργατική προσέγγιση για τη συστηµατική εφαρµογή των 
κατευθυντήριων γραµµών σε διάστηµα 12 µηνών. Αυτό θα διασφαλίσει ότι οι αλλαγές 
θα δοκιµαστούν προσεκτικά και θα δροµολογηθούν χωρίς να διαταράξουν τις 
λειτουργίες ή να προκαλέσουν σύγχυση στους χρήστες. Επιπλέον, προτείνεται να 
εφαρµοστεί µια δοµηµένη διαδικασία διαχείρισης αλλαγών µε τη συµµετοχή όλων των 
ενδιαφερόµενων µερών από τον σχεδιασµό έως την αξιολόγηση. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Στην διαρκώς εξελισσόµενη ψηφιακή εποχή µας, όπου η τεχνολογία επηρεάζει 

σχεδόν κάθε πτυχή της καθηµερινής µας ζωής, o Παγκόσµιος Ιστός οφείλει να είναι 
προσβάσιµος και χωρίς αποκλεισµούς. Επιπλέον, µετά και την εµπειρία της 
πανδηµίας COVID-9 οι ψηφιακές υπηρεσίες έχουν γίνει ακόµη πιο σηµαντικές, 
αυξάνοντας την εξάρτηση από τις διαδικτυακές πλατφόρµες για δηµόσιες υπηρεσίες, 
συναλλαγές, ενηµέρωση, επικοινωνία, εκπαίδευση και ψυχαγωγία.  

 Καθώς οι κυβερνήσεις παγκοσµίως µεταβαίνουν όλο και περισσότερο σε ψηφιακές 
υπηρεσίες (πολλές από τις οποίες δεν παρέχονται πλέον µε φυσική παρουσία), η 
ανάγκη για την εξασφάλιση ισότιµης πρόσβασης σε αυτού του είδους υπηρεσιών για 
όλους τους πολίτες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε νευροαναπτυξιακές 
διαταραχές όπως η Διαταραχή του Αυτιστικού Φάσµατος (ΔΑΦ), έχει καταστεί 
επιτακτική. 

Η νευροαναπτυξιακή Διαταραχή του Αυτιστικού Φάσµατος  δυσχεραίνει τον τρόπο 
µε τον οποίο οι άνθρωποι συµπεριφέρονται, επικοινωνούν και αλληλοεπιδρούν. 
Χαρακτηρίζεται από ένα ευρύ φάσµα συµπτωµάτων, όπως δυσκολίες στην 
επικοινωνία, επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές και περιορισµένα, ή εµµονικά 
εστιασµένα ενδιαφέροντα. Περίπου 1 στα 150 άτοµα στην Ελλάδα βρίσκεται 
στο αυτιστικό φάσµα, που συνιστά έναν υψηλότερο επιπολασµό από τον 
παγκόσµιο µέσο όρο του 1 στα 160. Η ΔΑΦ είναι ισόβια, δεν θεραπεύεται, και τα άτοµα 
που βρίσκονται στο φάσµα του αυτισµού  συναντούν σοβαρά εµπόδια στην 
καθηµερινή τους ζωή. Ωστόσο, µε την κατάλληλη υποστήριξη, τα άτοµα µε αυτισµό, 
και ιδιαίτερα εκείνα µε µέση και υψηλή λειτουργικότητα µπορούν να ευδοκιµήσουν, 
να ενταχθούν στην κοινωνία και να συµµετάσχουν ισότιµα σε αυτήν. 

Ένας σηµαντικός τρόπος υποστήριξης των ατόµων µε αυτισµό είναι η δηµιουργία 
φιλικού προς τον αυτισµό περιβάλλοντος. Η φιλικότητα προς τον αυτισµό είναι µια 
πολύπλευρη έννοια που περιλαµβάνει διάφορες στρατηγικές και διευκολύνσεις που 
αποσκοπούν στη δηµιουργία ενός πιο συµπεριληπτικού και φιλόξενου περιβάλλοντος 
για τα άτοµα στο φάσµα. Αναγνωρίζει ότι ο αυτισµός δεν είναι µια διαταραχή  που 
επηρεάζει όλα τα άτοµα µε τον ίδιο τρόπο, αλλά αντιθέτως ένα φάσµα, δυνατοτήτων 
και  δυσκολιών µε εξαιρετικά διαφοροποιηµένη εξειδίκευση σε κάθε άτοµο, και 
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συνακόλουθα σοβαρών προκλήσεων. Η φιλικότητα προς τον αυτισµό µπορεί να 
εφαρµοστεί σε διάφορους τοµείς και περιβάλλοντα: σε σχολεία, σε χώρους εργασίας, 
δηµόσιους χώρους και υπηρεσίες, µεταφορές, υγειονοµική περίθαλψη και φυσικά 
ψηφιακές υπηρεσίες, δηµιουργώντας συνθήκες προσβασιµότητας και αίροντας τους 
αποκλεισµούς. Ειδικότερα, προκειµένου να προωθηθεί η φιλικότητα προς τον αυτισµό 
σε ένα ψηφιακό πλαίσιο, είναι σηµαντικό να ληφθεί υπόψη ένα ευρύ φάσµα 
παραγόντων, συµπεριλαµβανοµένων των αισθητηριακών ευαισθησιών, των 
προτιµήσεων επικοινωνίας και των διαφορών γνωστικής επεξεργασίας των ατόµων 
αυτών. 

Οι ψηφιακές υπηρεσίες µπορούν να προσφέρουν πολλά οφέλη στα άτοµα µε ΔΑΦ, 
όπως ευελιξία, ευκολία, ανωνυµία και εξατοµίκευση. Τα άτοµα µε ΔΑΦ, όπως έχουν 
καταδείξει προηγούµενες έρευνες, συχνά αντιµετωπίζουν δυσκολίες στη χρήση 
ψηφιακών τεχνολογιών και υπηρεσιών, ιδίως σε πολύπλοκους ιστότοπους λόγω των 
αδυναµιών της εκτελεστικής λειτουργίας του εγκεφάλου τους, των αισθητηριακών 
ευαισθησιών και των δυσκολιών κοινωνικής επικοινωνίας.  Οι προκλήσεις  είναι 
πολλές και σηµαντικές: η διαχείριση  της πολυπλοκότητας, η απρόβλεπτη, για αυτούς, 
λειτουργία, η απόσπαση της προσοχής --ακόµη και ο διαδικτυακός εκφοβισµός. 

Οι κυβερνητικές πύλες που παρέχουν ψηφιακές υπηρεσίες µε ασαφή πλοήγηση, 
συγκεχυµένη διάταξη και γραφειοκρατική γλώσσα µπορεί να αυξήσουν το άγχος και 
να εµποδίσουν την ολοκλήρωση των εργασιών που έχουν τεθεί ως στόχος (που 
αποτελεί την βασική µετρική της προσβασιµότητας). Η βελτίωση της 
προσβασιµότητας, συνεπώς, έχει εκτεταµένα οφέλη για αυτή την οµάδα, 
βελτιώνοντας την πρόσβαση σε υπηρεσίες, µειώνοντας την εξάρτηση από τους 
φροντιστές και προωθώντας την ένταξη. 

 Στην Ελλάδα, η κυβέρνηση έχει αναγνωρίσει τις δυνατότητες των διαδικτυακών 
πλατφορµών για την ενίσχυση της προσβασιµότητας, της αποτελεσµατικότητας και 
της ευκολίας στην παροχή των δηµόσιων υπηρεσιών. Η διαδικτυακή πύλη www.gov.gr 
αποτελεί κεντρική πρωτοβουλία σε αυτόν τον ψηφιακό µετασχηµατισµό, 
προσφέροντας στους πολίτες µια πύλη πρόσβασης σε ένα ευρύ φάσµα κυβερνητικών 
υπηρεσιών και πόρων. Η Πύλη η οποία ξεκίνησε το 2019, φιλοξενεί 1580+ 
διαδικτυακές δηµόσιες υπηρεσίες (πολλές από τις οποίες διεκπεραιώνονται µέσω  
παραποµπής στις ιστοσελίδες των αρµόδιων δηµοσίων υπηρεσιών), από την υποβολή 
φορολογικών δηλώσεων έως τα ραντεβού για την υγειονοµική περίθαλψη, τις 

http://www.gov.gr/
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εγγραφές στην εκπαίδευση , τις αιτήσεις για ζωτικής σηµασίας έγγραφα. Η  πύλη έχει 
τη δυνατότητα να εξορθολογίσει βασικές υπηρεσίες και να µειώσει τη γραφειοκρατία 
που συχνά αποτρέπει τους πολίτες από το να ασχοληθούν µε αυτές τις διαδικασίες. 
Αποτελεί ένα καλό παράδειγµα ψηφιακής αριστείας. 

Ωστόσο, κατά την επιδίωξη της ψηφιακής αριστείας, είναι ζωτικής σηµασίας να µην 
αφήσουµε πίσω εκείνους που µπορεί να αντιµετωπίζουν εµπόδια στην πρόσβαση, 
ιδίως τα άτοµα µε νευροαναπτυξιακές διαταραχές όπως ο αυτισµός. Η 
προσβασιµότητα και η φιλικότητα προς τον χρήστη των ψηφιακών πλατφορµών, 
όπως η www.gov.gr,  είναι καθοριστικής σηµασίας για να διασφαλιστεί ότι κάθε 
πολίτης, ανεξάρτητα από το γνωστικό ή αισθητηριακό προφίλ του, µπορεί να 
επωφεληθεί από τις παρεχόµενες υπηρεσίες. Το γενικό επίπεδο προσβασιµότητας της 
Πύλης κρίνεται ως πολύ καλό, αλλά είναι σηµαντικό να εξεταστεί πώς µπορεί να γίνει 
πιο φιλική ειδικά προς τον αυτισµό, χωρίς βλάβη της γενικότητας. Μάλιστα σε πολλές 
περιπτώσεις αυτό µπορεί να οδηγήσει σε µία καλύτερη Εµπειρία Χρήστη για το 
σύνολο του πληθυσµού. 

Η παρούσα µελέτη έχει ως όραµα την δέσµευση για τη δηµιουργία µιας 
κοινωνίας στην Ελλάδα όπου κανείς δεν θα µένει πίσω, όπου κάθε πολίτης, 
ανεξαρτήτως της νευροδιαφορετικότητάς του, θα µπορεί µε 
αυτοπεποίθηση να έχει πρόσβαση και να χρησιµοποιεί αποτελεσµατικά τις 
δηµόσιες ψηφιακές  υπηρεσίες. 

Ο στόχος µας είναι συγκεκριµένος και σαφής: να προσφέρουµε πρακτικές, 
τεκµηριωµένες συστάσεις και βέλτιστες πρακτικές που µπορούν να λειτουργήσουν ως 
καταλύτης  για απτές βελτιώσεις στην Πύλη www.gov.gr, και καθιστώντας την ακόµη 
πιο προσβάσιµη και συµπεριληπτική, αποδεικνύοντας πώς οι δηµόσιες ψηφιακές 
υπηρεσίες µπορούν να προσαρµοστούν ώστε να ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες  
ανάγκες των ατόµων στο φάσµα του αυτισµού. 

Οι επί µέρους βασικοί µας στόχοι είναι: 

• Να µειωθούν οι παράγοντες που προκαλούν άγχος, 

•  Να υποστηριχθεί η ανεξάρτητη ολοκλήρωση εργασιών, και   

•  Να διασφαλιστεί ότι οι πολίτες µε αυτισµό µπορούν να χρησιµοποιούν 
αποτελεσµατικά το www.gov.gr., σήµερα και στο µέλλον. 

http://www.gov.gr/
http://www.gov.gr/
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Για να επιτευχθεί αυτό απαιτείται ενσυναίσθηση από όλους τους 
εµπλεκοµένους, ανθρωποκεντρικός σχεδιασµός, και αυστηρή σχεδιαστική 
προσέγγιση, η οποία να ανταποκρίνεται στα αυτιστικά γνωστικά πρότυπα, να 
εξισορροπεί τη δοµή και την ευελιξία και να συνεκτιµά ευέλικτα  τη συµπερίληψη 
έναντι της συµµόρφωσης. 

Οι κατευθυντήριες γραµµές της παρούσας µελέτης βασίζονται στις βέλτιστες 
πρακτικές στον σχεδιασµό ιστοσελίδων φιλικών προς τον αυτισµό. Καλύπτουν και 
αναλύουν ένα ευρύ φάσµα θεµάτων, όπως: 

1. Προσβασιµότητα: Η Πύλη θα πρέπει να είναι προσβάσιµη σε άτοµα µε 
κάθε είδους αναπηρία, συµπεριλαµβανοµένου του αυτισµού. Αυτό 
σηµαίνει ότι θα πρέπει να είναι εύκολη στην πλοήγηση και τη χρήση, 
ακόµη και για άτοµα που δυσκολεύονται να χρησιµοποιήσουν 
υπολογιστή ή κινητή συσκευή. 

2. Ευχρηστία: Η Πύλη θα πρέπει να είναι εύχρηστη για άτοµα όλων των 
ικανοτήτων. Αυτό σηµαίνει ότι θα πρέπει να είναι καλά οργανωµένη και 
εύκολα κατανοητή. Το κείµενο θα πρέπει να είναι σαφές και συνοπτικό 
και οι οδηγίες θα πρέπει να είναι εύκολο να ακολουθηθούν. 

3. Συµµετοχικότητα: Η Πύλη θα πρέπει να ενθαρρύνει  τα άτοµα µε 
αυτισµό και τις οικογένειές τους. Αυτό σηµαίνει ότι θα πρέπει να 
αποφεύγει τη χρήση γλώσσας ή εικόνων που δυσκολεύουν,  
προσβάλλουν ή πληγώνουν τα άτοµα µε αυτισµό. 
Η µελέτη περιέχει ευρετικές (heuristic) αξιολογήσεις του www.gov.gr  από 

εµπειρογνώµονες, δοκιµές χρηστών µε άτοµα µε ΔΑΦ και βασίζεται σε µαρτυρίες από 
πρώτο χέρι ατόµων µε αυτισµό, για  τον εντοπισµό σηµείων που προκαλούν 
προβλήµατα,  συνεντεύξεις µε ερευνητές του αυτισµού, και όποιους άλλους µπορούν 
να παράσχουν πρόσθετες πληροφορίες σχετικά µε το πλαίσιο. Οι συστάσεις 
ευθυγραµµίζονται  µε τις κατευθυντήριες γραµµές της  Πρωτοβουλίας για την 
Προσβασιιότητα στον Παγκόσσιο Ιστό, της Κοινοπραξίας Παγκόσµιου Ιστού (World 
Wide Web Consortium -- W3C) για την προσβασιµότητα του περιεχοµένου του Ιστού 
και τα ερευνητικά πρότυπα για σχεδιασµό φιλικό προς τον αυτισµό. 

Η µελέτη  είναι οργανωµένη σε 9  κεφάλαια που εστιάζουν: 

• Στη µεθοδολογία που ακολουθείται 

• Στην κατανόηση της διαταραχής του αυτιστικού φάσµατος, που είναι απαραίτητη για 
την υλοποίηση της φιλικότητας της Πύλης  

• Στα διεθνή πρότυπα και κανονισµούς  προσβασιµότητας στον Ιστό, όπως το  WCAG  

• Στην λεπτοµερή διάγνωση της Πύλης, τις κατευθυντήριες γραµµές και τις προτάσεις 
βελτίωσης 

http://www.gov.gr/
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• Στην µεθοδολογία δοκιµών  χρηστών και την  ανατροφοδότηση (feedback) 

• Στην στρατηγική  και το  σχέδιο υλοποίησης των βελτιώσεων 

• Σε κατευθυντήριες γραµµές για εξαρχής υλοποίηση φιλική στον αυτισµό  

• Στα κύρια συµπεράσµατα που εξάγονται 

Υπάρχουν επίσης παραρτήµατα µε  αναλυτική βιβλιογραφία και γλωσσάρι 
προσβασιµότητας 

Οι κατευθυντήριες γραµµές της µελέτης αποτελούν απλώς ένα σηµείο εκκίνησης. 
Υπάρχουν πάντα περισσότερα που µπορούν να γίνουν για να γίνει η Πύλη Ψηφιακών 
υπηρεσιών www.gov.gr πιο φιλική προς τον αυτισµό. Ωστόσο, αυτές οι 
κατευθυντήριες γραµµές παρέχουν µια σταθερή βάση για να γίνει η Πύλη πιο 
προσβάσιµη, εύχρηστη και χωρίς αποκλεισµούς για τα άτοµα µε αυτισµό και τις 
οικογένειές τους. 

Με επίκεντρο την Πύλη www.gov.gr, η παρούσα µελέτη φιλοδοξεί να παρέχει ένα 
συνεκτικό  πλαίσιο κατευθυντήριων γραµµών που θα χρησιµεύσουν ως σηµείο 
αναφοράς της Διοίκησης και για άλλες σελίδες και Πύλες του Ιστού.  Μπορούν να 
αποτελέσουν την αιχµή του δόρατος για µια ευρύτερη διαβούλευση σχετικά µε την 
ένταξη στις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, επιταχύνοντας την πραγµάτωση 
της υπόσχεσης της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την παροχή δηµόσιων υπηρεσιών 
χωρίς αποκλεισµούς 

Στο ταξίδι της Ελλάδας προς µια ψηφιακή κοινωνία χωρίς αποκλεισµούς, 
ευελπιστούµε ότι η µελέτη αυτή θα αποτελέσει ουσιαστικό βοήθηµα όχι µόνο για τους 
υπεύθυνους χάραξης πολιτικής της ελληνικής κυβέρνησης, τους ψηφιακούς 
σχεδιαστές,   αλλά και όλους τους δηµόσιους λειτουργούς, καθώς και τους άλλους 
παρόχους υπηρεσιών στον Ιστό. Με ρεαλιστικές λύσεις και µε ενσυναίσθηση (έναν 
όρο που ακόµη και σήµερα, πολλοί διορθωτές κειµένου δεν αναγνωρίζουν!) µπορούµε 
να αξιοποιήσουµε τις δυνατότητες της τεχνολογίας για την ενδυνάµωση όλων των 
πολιτών, ανεξαρτήτως νευροαναπτυξιακού ή λειτουργικού προφίλ. Μαζί, µπορούµε 
να δηµιουργήσουµε ένα ψηφιακό τοπίο πιο προσβάσιµο, δίκαιο και φιλικό προς τον 
αυτισµό, διασφαλίζοντας ότι κανείς δεν θα µείνει πίσω στην εποχή της ψηφιακής    
διακυβέρνησης.

http://www.gov.gr/
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2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 
2.1. Εισαγωγή 
Το κεφάλαιο αυτό περιγράφει την ολοκληρωµένη µεθοδολογία που 

χρησιµοποιήθηκε στη µελέτη, µε στόχο να καταστεί η Πύλη Ψηφιακών Υπηρεσιών του 
Ελληνικού Δηµοσίου, www.gov.gr, (εφεξής η Πύλη) φιλική προς τον αυτισµό. Η 
µεθοδολογία σχεδιάστηκε για να εξασφαλίσει µια τεκµηριωµένη προσέγγιση για την 
επίτευξη των στόχων της µελέτης. Αξιοποιεί µια µεικτή µεθοδολογική προσέγγιση που 
συνδυάζει βιβλιογραφική ανασκόπηση, ευρετική ανάλυση, focus groups χρηστών, 
συνεντεύξεις, και ανάπτυξη συστάσεων για τη δηµιουργία κατευθυντήριων γραµµών 
προκειµένου να γίνει η Πύλη  πιο προσβάσιµη και εύχρηστη για τα άτοµα µε αυτισµό. 

Ειδικότερα, η µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε περιλαµβάνει διάφορες βασικές 
φάσεις, όπως: κατανόηση του αυτισµού· συγκέντρωση διεθνών πρακτικών για την 
διευκόλυνση των ατόµων µε αυτισµό· συγκέντρωση καλών διεθνών και ελληνικών 
πρακτικών ·αναλυτική αξιολόγηση της Πύλης· ανάπτυξη κατευθυντήριων γραµµών 
και συγκεκριµένων προτάσεων· δηµιουργία focus group µε άτοµα στο φάσµα του 
αυτισµού· παράθεση  στρατηγικής εφαρµογής και σχεδίου υλοποίησης· και πρόταση  
µετρήσεων για την αξιολόγηση του βαθµού επιτυχίας των παρεµβάσεων. 

2.2. Κατανόηση του αυτισμού 
2.2.1. Ανασκόπηση της βιβλιογραφίας 
Για την ολοκληρωµένη κατανόηση των προκλήσεων που αντιµετωπίζουν τα άτοµα 

στο φάσµα του αυτισµού κατά την αλληλεπίδραση µε ψηφιακές διεπαφές, 
πραγµατοποιήθηκε εκτενής βιβλιογραφική ανασκόπηση. Η ανασκόπηση αυτή 
κάλυψε ακαδηµαϊκές εργασίες, εκθέσεις και βιβλία σχετικά µε τον αυτισµό, τη 
νευροδιαφορετικότητα και τις αρχές ψηφιακού σχεδιασµού και της εµπειρίας χρήστη 
για άτοµα µε αυτισµό. Αναζητήθηκαν ακαδηµαϊκές βάσεις δεδοµένων όπως η PubMed 
και η ACM Digital Library για σχετικές µελέτες που δηµοσιεύθηκαν τα τελευταία 
χρόνια, χρησιµοποιώντας λέξεις-κλειδιά όπως «αυτισµός», «προσβασιµότητα στον 
Ιστό, «κυβερνητικές πύλες», «ευχρηστία» και «Εµπειρία Χρήστη». Η ανασκόπηση 
παρείχε το θεωρητικό υπόβαθρο για τη µελέτη. 

2.2.2. Συμβουλές εμπειρογνωμόνων 
Πραγµατοποιήθηκαν ενηµερώσεις και διαβουλεύσεις εµπειρογνωµόνων της 

µελέτης  µε εξειδικευµένους ψυχολόγους, θεραπευτές, εκπαιδευτικούς και άτοµα στο 
φάσµα του αυτισµού, προκειµένου να αποκτηθούν γνώσεις σχετικά µε τις 
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συγκεκριµένες ευαισθησίες, προτιµήσεις και δυσκολίες των ατόµων αυτών, γενικά, 
και ειδικότερα σχετικά µε τις προτιµήσεις και προκλήσεις που πρέπει να 
αντιµετωπιστούν στο πλαίσιο της χρήσης ψηφιακών υπηρεσιών. 

2.3. Συγκέντρωση διεθνών πρακτικών 
2.3.1.  Συγκριτική ανάλυση 
Πραγµατοποιήθηκε συγκριτική ανάλυση πρωτοβουλιών φιλικών προς τον αυτισµό 

σε άλλες χώρες. Αυτό περιελάµβανε τη µελέτη κυβερνητικών ιστότοπων, 
κατευθυντήριων γραµµών για την ψηφιακή προσβασιµότητα και εκθέσεων σχετικά 
µε τις βέλτιστες πρακτικές από χώρες µε ώριµα περιβάλλοντα φιλικά προς τον αυτισµό 
ψηφιακά. 

2.3.2. Συνεντεύξεις με διεθνείς εμπειρογνώμονες 
Πραγµατοποιήθηκαν ηµιδοµηµένες συνεντεύξεις µε εµπειρογνώµονες από χώρες 

µε επιτυχηµένες πρωτοβουλίες φιλικές προς τον αυτισµό. Οι συνεντεύξεις αυτές 
αποσκοπούσαν στη βαθύτερη κατανόηση των στρατηγικών και των προκλήσεων που 
αντιµετωπίζονται κατά την εφαρµογή τέτοιων πρωτοβουλιών. 

2.4. Αξιολόγηση του πλαισίου 
2.4.1. Μελέτη των διεθνών προτύπων προσβασιμότητας 
Αναλύθηκαν διεξοδικά τα διεθνή πρότυπα προσβασιµότητας και κυρίως οι Οδηγίες 

για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού 2.1, κατευθυντήριες γραµµές 
της  Πρωτοβουλίας για την Προσβασιιότητα στον Παγκόσµιο Ιστό  της Κοινοπραξίας 
Παγκόσµιου Ιστού (World Wide Web Consortium -- W3C). Επιλέχθηκαν και 
εξειδικεύτηκαν οι οδηγίες που θεωρήθηκαν ως οι πιο χρήσιµες για τα άτοµα µε 
αυτισµό. 

2.5. Έλεγχος της προσβασιμότητας της Πύλης 
Πραγµατοποιήθηκε µια ευρετική ανάλυση Πύλης και  εκτεταµένος έλεγχος της 

Πύλης www.gov.gr για την αξιολόγηση του τρέχοντος επιπέδου προσβασιµότητάς της 
και τον εντοπισµό των τοµέων που απαιτούν βελτίωση σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα 
προσβασιµότητας και, κυρίως, το  WCAG 2.1.. Παρατέθηκαν συγκεκριµένα 
παραδείγµατα από την Πύλη µε εκτίµηση της σηµασίας τους ως προς την Εµπειρία 
Χρήστη ατόµων µε αυτισµό. Τα αποτελέσµατα συντέθηκαν για τον εντοπισµό 
ζητηµάτων υψηλής προτεραιότητας και προκλήσεων για τα άτοµα µε αυτισµό. 



 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       24 of 187 

2.5.1. Διαγνωστικά focus group 
Διενεργήθηκαν διαγνωστικά focus group για τη συλλογή ανατροφοδότησης από 

άτοµα µε αυτισµό–χρήστες της Πύλης, συµπεριλαµβανοµένων και µελών των 
οικογενειών τους. Τα focus groups αποσκοπούσαν στην κατανόηση των εµπειριών 
τους, των προκλήσεων και των προτάσεων για τη βελτίωση της φιλικότητας της πύλης 
προς τον αυτισµό. 

2.5.2. Συνεντεύξεις με στελέχη της διοίκησης 
Διεξήχθησαν συνεντεύξεις µε στελέχη της διοίκησης από σχετικούς φορείς, 

συµπεριλαµβανοµένων επαγγελµατιών πληροφορικής και υπευθύνων χάραξης 
πολιτικής, προκειµένου να αποκτηθούν πληροφορίες σχετικά µε τις τεχνικές 
δυνατότητες, τους περιορισµούς και την ετοιµότητα εφαρµογής στην Πύλη 
χαρακτηριστικών και λειτουργικότητας φιλικών  προς τον αυτισµό. 

2.6. Ανάπτυξη κατευθυντήριων γραμμών 
2.6.1. Ομάδα εμπειρογνωμόνων 
Συγκροτήθηκε οµάδα εµπειρογνωµόνων αποτελούµενη από ψυχολόγους, 

εµπειρογνώµονες σε θέµατα προσβασιµότητας και άτοµα στο φάσµα του αυτισµού. 
Αυτή η οµάδα συνεργάστηκε για να αναπτύξει µια σειρά ολοκληρωµένων 
κατευθυντήριων γραµµών για να καταστήσει το www.gov.gr φιλικό προς τον αυτισµό. 
Οι κατευθυντήριες γραµµές παρέχουν στρατηγική καθοδήγηση για τη βελτίωση της 
πλοήγησης, της δοµής του περιεχοµένου, του οπτικού σχεδιασµού, της επικοινωνίας 
και των πρακτικών δοκιµής. Οι συστάσεις είναι προσαρµοσµένες στο πλαίσιο της 
ελληνικής πραγµατικότητας και έχουν σχεδιαστεί ώστε να είναι εφικτή η υιοθέτησή 
τους,  µε σχετικά χαµηλό κόστος και δεδοµένων τυχόν περιορισµών του 
προϋπολογισµού. 

2.6.2. Επαναληπτική ανατροφοδότηση 
Οι κατευθυντήριες γραµµές υποβλήθηκαν σε πολλαπλές επαναλήψεις µε βάση την 

ανατροφοδότηση από την οµάδα εµπειρογνωµόνων, και τις γνώσεις που 
αποκτήθηκαν από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση και τις καλές διεθνείς πρακτικές.. 

2.7. Πρόταση στρατηγικών εφαρμογής 
2.7.1. Αξιολόγηση της τεχνικής σκοπιμότητας 
Αξιολογήθηκε η τεχνική σκοπιµότητα της εφαρµογής των προτεινόµενων 

κατευθυντήριων γραµµών στην Πύλη, λαµβάνοντας υπόψη την υπάρχουσα υποδοµή 
και τους διαθέσιµους πόρους. 
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2.7.2. Δέσμευση των ενδιαφερομένων μερών 
Αναπτύχθηκαν στρατηγικές για τη συµµετοχή κυβερνητικών φορέων, οµάδων 

πληροφορικής και άλλων σχετικών ενδιαφεροµένων στη διαδικασία υλοποίησης. 
Αυτό περιελάµβανε εκστρατείες ευαισθητοποίησης, προγράµµατα κατάρτισης και 
πλαίσια συνεργασίας. 

2.8. Καθορισμός μετρήσεων για τη μέτρηση της επιτυχίας 
2.8.1. Βασικοί δείκτες απόδοσης (KPIs) 
Για τη µέτρηση της επιτυχίας των βελτιώσεων φιλικών προς τον αυτισµό στη 

διαδικτυακή Πύλη www.gov.gr καθορίστηκε µια σειρά από βασικούς δείκτες 
µέτρησης (KPIs). Αυτοί οι δείκτες περιλαµβάνουν την ικανοποίηση των χρηστών, τα 
ποσοστά ολοκλήρωσης βασικών εργασιών και τη συµµόρφωση µε την 
προσβασιµότητα, και ενδεικτικά: 

• Ικανοποίηση των χρηστών 

• Ποσοστά ολοκλήρωσης βασικών εργασιών 

• Συµµόρφωση µε τις Οδηγίες Προσβασιµότητας 

2.8.2. Συνεχής παρακολούθηση 
Εκπονήθηκε ένα σχέδιο για τη συνεχή παρακολούθηση και αξιολόγηση των 

επιδόσεων της Πύλης, διασφαλίζοντας την άµεση αντιµετώπιση τυχόν αναδυόµενων 
ζητηµάτων. 

2.9. Ηθικές / Δεοντολογικές Πρόνοιες 
Σε όλες τις φάσεις της µελέτης, οι κανόνες δεοντολογίας έτυχαν µεγάλης προσοχής. 

Από όλους τους συµµετέχοντες ελήφθη συγκατάθεση µετά από ενηµέρωση, και η 
ιδιωτική τους ζωή και η εµπιστευτικότητα διαφυλάχθηκαν αυστηρά. Η µελέτη τήρησε 
τις δεοντολογικές κατευθυντήριες γραµµές για την έρευνα που αφορά ευάλωτους 
πληθυσµούς, όπως τα άτοµα µε αυτισµό. 

2.10. Περιορισμοί 
Είναι σηµαντικό να επισηµανθούν οι περιορισµοί αυτής της µελέτης, 

συµπεριλαµβανοµένων των περιορισµών των πόρων της διοίκησης, των πιθανών 
αγκυλώσεων και αντιστάσεων, της δυναµικής φύσης της ψηφιακής τεχνολογίας και 
της εξελισσόµενης κατανόησης του αυτισµού, τόσο σε επιστηµονικό όσο και σε 
κοινωνικό επίπεδο. Αυτοί οι περιορισµοί ελήφθησαν υπόψη καθ' όλη τη διάρκεια της 
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µελέτης και καταβλήθηκαν προσπάθειες για την ελαχιστοποίηση των επιπτώσεών 
τους στα αποτελέσµατά της. 

 

 

 

Η µεθοδολογία που παρουσιάστηκε -µε λεπτοµερή περιγραφή της συστηµατικής 
προσέγγισης που χρησιµοποιήθηκε για να καθοδηγήσει τη µετατροπή της Πύλης 
www.gov.gr σε µια πλατφόρµα φιλική προς τον αυτισµό-  εκτιµάται ότι εξασφαλίζει, 
µέσω της  ενσωµάτωσης γνώσεων από εµπειρογνώµονες, συµµετοχής ατόµων µε 
αυτισµό,  και χρήσης διεθνών προτύπων και βέλτιστων καλών πρακτικών, µια ισχυρή 
βάση για την ανάπτυξη και εφαρµογή κατευθυντήριων γραµµών, οι οποίες θα 
ενισχύσουν την προσβασιµότητα στην Πύλη και τη συµµετοχικότητα για όλους τους 
πολίτες.
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3. ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΤΑΡΑΧΗΣ 
ΤΟΥ ΑΥΤΙΣΤΙΚΟΥ ΦΑΣΜΑΤΟΣ 
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3. ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ ΤΗΣ ΔΙΑΤΑΡΑΧΗΣ ΤΟΥ ΑΥΤΙΣΤΙΚΟΥ 
ΦΑΣΜΑΤΟΣ 
Ο αυτισµός, ή Διαταραχή Αυτιστικού Φάσµατος (ΔΑΦ), αφορά έναν σηµαντικό 

αριθµό ατόµων και τις οικογένειές τους και αναφέρεται σε ένα ευρύ φάσµα συνθηκών 
που αποτελούν προκλήσεις γι’ αυτούς: κοινωνικές δεξιότητες, επαναλαµβανόµενες 
συµπεριφορές, οµιλία, και µη λεκτική επικοινωνία. 

Προκειµένου να ελεγχθεί η φιλικότητα του Ιστού προς τον αυτισµό είναι 
σηµαντικό να γνωρίσουµε τις ιδιαιτερότητες των ατόµων του αυτιστικού 
φάσµατος και να κατανοήσουµε τη λειτουργία και τη συµπεριφορά τους. 

Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να αντιµετωπίζουν δυσκολίες στην κατανόηση και τη 
χρήση του Ιστού, λόγω των χαρακτηριστικών του αυτισµού τους, όπως η δυσκολία 
στην κοινωνική αλληλεπίδραση, η δυσκολία στην κατανόηση της λεκτικής και µη 
λεκτικής επικοινωνίας και η δυσκολία στην επεξεργασία πολλών πληροφοριών 
ταυτόχρονα. 

3.1. Ορισμός της Διαταραχής του Αυτιστικού Φάσματος 
(ΔΑΦ) 

Ο αυτισµός δεν χαρακτηρίζεται ως ψυχική ασθένεια. Είναι µια νευροαναπτυξιακή 
διαταραχή που επηρεάζει τις συµπεριφορικές, κοινωνικές και γνωστικές δεξιότητες 
του ατόµου. Πρόκειται για µια διαταραχή φάσµατος, που σηµαίνει ότι µία ή όλες 
αυτές οι περιοχές µπορεί να επηρεαστούν µε ήπιο ή σοβαρό τρόπο. Για το λόγο αυτό, 
η ίδια διάγνωση µπορεί εύκολα να περιλαµβάνει άτοµα µε πολύ διαφορετικές 
ικανότητες και περιορισµούς, όπως για παράδειγµα άτοµα εξαιρετικά ευφυή, αλλά 
κοινωνικά και συναισθηµατικά ευάλωτα, µε δυσκολίες στην επικοινωνία, που 
χρειάζονται βοήθεια για να ανταποκριθούν στις  απαιτήσεις της ζωής. 

Ο αυτισµός είναι µια πολυπαραγοντική διαταραχή, που σηµαίνει ότι 
προκαλείται από µια ποικιλία γενετικών και περιβαλλοντικών παραγόντων. 
Δεν υπάρχει θεραπεία για τον αυτισµό, αλλά υπάρχουν διαθέσιµες 
θεραπείες που µπορούν να βοηθήσουν τα άτοµα µε αυτισµό να αναπτύξουν 
τις δεξιότητες και τις ικανότητές τους. 
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3.2. Η έννοια του αυτισμού - Ιστορικό 
Η ιστορία του αυτισµού ξεκινά από την αρχαιότητα. Υπάρχουν αναφορές σε άτοµα 

µε αυτιστικά χαρακτηριστικά σε γραπτά κείµενα από την αρχαία Ελλάδα, την αρχαία 
Ρώµη και την Κίνα. 

Ο όρος "αυτισµός" χρησιµοποιήθηκε για πρώτη φορά το 1911 από τον Ελβετό 
ψυχίατρο Eugen Bleuler για να περιγράψει ένα σύµπτωµα της σχιζοφρένειας. Το 
1943, ο Αµερικανός ψυχίατρος Leo Kanner ήταν ο πρώτος που όρισε τον αυτισµό ως 
διαταραχή ανεξάρτητη από την σχιζοφρένεια. 

Την ίδια εποχή µε τον Kanner, ο Αυστριακός παιδίατρος Hans Asperger  
ασχολήθηκε εξίσου συστηµατικά µε τον αυτισµό. 

Στις αρχές της δεκαετίας του 1970 η αντίληψή µας για τον αυτισµό ήταν ότι 
πρόκειται για µια σπάνια αλλά εµφανή και σοβαρή αναπηρία που οφείλεται σε  ελλιπή 
γονική φροντίδα, κυρίως από την πλευρά της µητέρας.  

Ωστόσο, κατά τα τέλη της δεκαετίας του 1970, ερευνητικές και κλινικές µελέτες 
συνέβαλαν στην αλλαγή αυτής της αντίληψης και ο αυτισµός χαρακτηρίστηκε ως 
νευροαναπτυξιακή διαταραχή που µπορεί να είναι εµφανής στην πρώιµη βρεφική 
ηλικία και αφορά άτοµα µε ένα ξεχωριστό προφίλ κοινωνικών, γνωστικών, γλωσσικών 
και αισθητηριακών ικανοτήτων.  

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του 1980 ξεκίνησε η διερεύνηση του φάσµατος του 
αυτισµού που περιελάµβανε παιδιά και ενήλικες τα οποία, στην πρώιµη παιδική 
ηλικία ήταν σοβαρά και εµφανώς αυτιστικά, αλλά απέκτησαν την ικανότητα να µιλούν 
και να συνοµιλούν άπταιστα, είχαν διανοητικές ικανότητες στο µέσο και πάνω από το 
µέσο όρο και παρακολούθησαν ένα τυπικό σχολείο.  

 Η Βρετανίδα ερευνήτρια Lorna Wing πρώτη χρησιµοποίησε τον όρο «Σύνδροµο 
Asperger» σε επιστηµονικό κείµενο (Asperger‘s syndrome: a clinical account), το 
οποίο δηµοσιεύτηκε το 1981 και αµφισβήτησε το προηγούµενο ευρύτερα αποδεκτό 
µοντέλο αυτισµού, του Leo Kanner (1943). 

  Το 1989 η Uta Frith, µετέφρασε στα αγγλικά την αρχική περιγραφή του 
Αυστριακού Ψυχιάτρου Hans Asperger, η οποία βασιζόταν στην παρατήρηση των 
παιδιών που παρακολούθησε στην κλινική του στη Βιέννη το 1944. Δηµιουργήθηκε  
τότε µια µικρή οµάδα ψυχολόγων και ψυχιάτρων στο Λονδίνο, στην οποία συµµετείχε 
ο Αυστραλός κλινικός ψυχολόγος Tony Attwood, η οποία και εξερεύνησε µια νέα 
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διάσταση του αυτισµού, το σύνδροµο Asperger. Ανακάλυψαν ότι υπήρχαν παιδιά µε 
το προφίλ ικανοτήτων που περιέγραψε ο Hans Asperger που δεν είχαν δείξει ποτέ 
σηµάδια σοβαρού αυτισµού στην πρώιµη παιδική ηλικία.  

Τα τελευταία 50 χρόνια, καθώς αυξάνεται η κατανόησή µας για τον αυτισµό, έχουν 
υπάρξει αλλαγές στην ορολογία και τα διαγνωστικά κριτήρια. Το 2013, η Αµερικανική 
Ψυχιατρική Εταιρεία συγχώνευσε τις ξεχωριστές διαγνώσεις αυτισµού σε µία 
διάγνωση οµπρέλα, την Διαταραχή Αυτιστικού Φάσµατος (ΔΑΦ). Στην ουσία οι 
διαγνώσεις «Αυτιστική Διαταραχή», «Σύνδροµο Asperger» και «Διάχυτη 
Αναπτυξιακή Διαταραχή µη άλλως προσδιοριζόµενη» συµπεριλαµβάνονται στην 
διάγνωση «Διαταραχή Αυτιστικού Φάσµατος». Έτσι λοιπόν, τα ονόµατα δίνουν τη 
θέση τους στα επίπεδα ανάγκης υποστήριξης, τοποθετούµενα όλα µέσα στην 
«οµπρέλα» του αυτισµού και ελέγχεται στην ουσία η λειτουργικότητα των ατόµων. 

Ωστόσο, όπως αναφέρει ο Tony Attwood, «µπορεί να αλλάξαµε την ορολογία και 
τα διαγνωστικά κριτήρια, αλλά τα άτοµα παραµένουν τα ίδια στις καθηµερινές 
προκλήσεις και τις ικανότητές τους». 

3.3. Διαγνωστικά κριτήρια 
Η διάγνωση του αυτισµού γίνεται από ειδικούς, συνήθως ψυχιάτρους, βάσει 

συγκεκριµένων διαγνωστικών κριτηρίων. 

Τα δύο βασικά εργαλεία ταξινόµησης των διαγνωστικών κριτηρίων για τη 
διάγνωση του αυτισµού είναι: 

• το DSM-V (Διαγνωστική Ταξινόµηση: DSM-V (Diagnostic and Statistical Manual of 
Mental Disorders) της Αµερικανικής Ψυχιατρικής Ένωσης (ΑPA), σε ισχύ από τον 
Μάιο του 2013 

• το ICD 10 (International Classification of Diseases) του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας, σε 
ισχύ από το 1990. Είναι περισσότερο διαδεδομένο στην Ευρώπη.  

Α. DSM-V 

Στο DSM-V η ενιαία κατηγορία διάγνωσης, η Διαταραχή Αυτιστικού Φάσµατος 
(ΔΑΦ) περιλαµβάνει τρεις υποκατηγορίες, µε βάση το επίπεδο λειτουργικότητας στο 
DSM-V, τις ακόλουθες: 

• Επίπεδο 1: Ανάγκη Υποστήριξης  

• Επίπεδο 2: Ανάγκη Ενισχυµένης Υποστήριξης  

• Επίπεδο 3: Ανάγκη Ιδιαίτερα Ενισχυµένης Υποστήριξης 
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Τα κύρια Διαγνωστικά κριτήρια Ταξινόµησης DSM-V είναι τα ακόλουθα:  

1. Δυσχέρεια στην κοινωνική αλληλεπίδραση και επικοινωνία 
(προϋποθέτει δυσχέρεια και στα 3 υποκριτήρια)  
• Την κοινωνική και συναισθηµατική αµοιβαιότητα 

• Τη µη λεκτική επικοινωνία 

• Την δηµιουργία και διατήρηση σχέσεων 

2. Ασυνήθιστες και επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές, ενδιαφέροντα και 
δραστηριότητες (απαιτούνται 2 από τα 4 υποκριτήρια) 
• Στερεοτυπικός λόγος και συµπεριφορά  

• Αντίσταση στην αλλαγή  

• Εµµονικά- εστιασµένα ενδιαφέροντα  

• Αισθητηριακή υπερευαισθησία ή υποευαισθησία 

3. Εµφάνιση στην πρώιµη παιδική ανάπτυξη 
4.  Περιορισµένες καθηµερινές δραστηριότητες 

Β. ICD 10 

Στο ICD 10  αναφέρεται η Γενική Κατηγορία: F80-89  και αφορά τις Διαταραχές 
της Ψυχολογικής Ανάπτυξης.  

Οι διαταραχές που περιλαµβάνονται στις κατηγορίες F80-F89 έχουν τα ακόλουθα 
(κοινά) χαρακτηριστικά:  

• Εµφανίζονται πάντοτε κατά τη διάρκεια της νηπιακής ή παιδικής ηλικίας 

• Υπάρχει βλάβη ή καθυστέρηση της ανάπτυξης λειτουργιών που συνδέονται στενά µε 
τη βιολογική ωρίµανση του κεντρικού νευρικού συστήµατος 

• Διατηρούν σταθερή πορεία χωρίς υφέσεις και υποτροπές 

Οι διαφορές ανάµεσα στα συστήµατα διάγνωσης της ΔΑΦ µε µια µατιά.  
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Διαθέσιμο στο: https://www.slideshare.net/ManinaKaouki/dsm-v-60754348

3.4. Επιπολασμός  
 Ο επιπολασµός του αυτισµού είναι ο αριθµός των ατόµων που έχουν διαγνωστεί µε 

αυτισµό σε έναν πληθυσµό. Ο αριθµός αυτός έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια, και 
εκτιµάται ότι είναι περίπου 1-3% σε παιδιά και εφήβους παγκοσµίως. 

Σύµφωνα µε τα Κέντρα Ελέγχου Νοσηµάτων, ο αυτισµός επηρεάζει περίπου 1 στα 36 
παιδιά στις Ηνωµένες Πολιτείες σήµερα. (Επιπολασµός ΔΑΦ στις ΗΠΑ το διάστηµα 
2000-2012).  

Διαθέσιµος στο: https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html. 

Στην Ελλάδα, σύµφωνα µε µελέτη που δηµοσιεύθηκε το 2020, ο επιπολασµός του 
αυτισµού είναι 1,7% σε παιδιά ηλικίας 10-11 ετών. Η µελέτη αυτή διεξήχθη σε δείγµα 
10.000 παιδιών από 5 περιφέρειες της Ελλάδας. 

Δεν διαθέτουµε επαρκή δεδοµένα σχετικά µε τους ενήλικες που βρίσκονται στο 
φάσµα, καθώς  δεν υπάρχουν ασφαλείς διαγνώσεις µε βάση τα σύγχρονα κριτήρια. 
Ωστόσο, υπάρχουν µελέτες που αναφέρουν ότι στον γενικό πληθυσµό 1 στα 68 άτοµα 
φέρει αυτή τη διάγνωση. Αυτό σηµαίνει ότι στην Ελλάδα πάνω από 15 χιλιάδες 
άτοµα βρίσκονται στο φάσµα. 

https://www.slideshare.net/ManinaKaouki/dsm-v-60754348
https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html
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 Τα τελευταία χρόνια η ΔΑΦ εµφανίζει χαρακτηριστική αύξηση που αποδίδεται 
κυρίως στην αλλαγή των διαγνωστικών κριτηρίων και την αύξηση των γνώσεων 
σχετικά µε τη διαταραχή. Οι νέες µέθοδοι διάγνωσης είναι πιο ευαίσθητες και 
µπορούν να εντοπίσουν περιπτώσεις αυτισµού που δεν θα είχαν διαγνωστεί στο 
παρελθόν. Επίσης, φαίνεται ότι κοινωνικές και πολιτιστικές αλλαγές µπορεί να έχουν 
οδηγήσει σε αύξηση της ευαισθητοποίησης για τον αυτισµό και σε πιο γρήγορη 
διάγνωση. 

Η πιθανότητα γέννησης δεύτερου παιδιού µε διαταραχή αυτιστικού φάσµατος 
είναι 2-18%. 

Η αρχική αναλογία των φύλων ήταν 4 αγόρια προς ένα κορίτσι, αλλά πρόσφατες 
έρευνες δείχνουν ότι η πραγµατική αναλογία είναι 2: 1. Τα κορίτσια και οι γυναίκες 
µπορούν να προσαρµοστούν στον αυτισµό µε τρόπους που καθυστερούν µια 
διαγνωστική αξιολόγηση. 

3.5. Η έννοια του φάσματος 
Η διαταραχή αυτιστικού φάσµατος είναι ένας όρος «οµπρέλα» που περιλαµβάνει 

όλες τις νευροαναπτυξιακές διαταραχές που χαρακτηρίζονται από ποιοτικές 
αποκλίσεις στην κοινωνική αλληλεπίδραση, στη λεκτική και εξωλεκτική επικοινωνία, 
και στο παιχνίδι φαντασίας, κατά τα τρία πρώτα χρόνια της ζωής. Η ανάπτυξη του 
εγκεφάλου σε άτοµα µε διαταραχή αυτιστικού φάσµατος είναι περίπλοκη και 
εξαρτάται από πολλούς γενετικούς και περιβαλλοντικούς παράγοντες και τις 
αλληλεπιδράσεις τους. (Jeste, 2015) 

 Στις ιδιαίτερες κοινωνικές συµπεριφορές περιλαµβάνονται:  

•  αποφυγή βλεµµατικής επαφής,  

• προβλήµατα συναισθηµατικής διαχείρισης, 

• δυσκολία αντίληψης των συναισθηµάτων των άλλων, και  

• χαρακτηριστική στερεοτυπική ενασχόληση µε συγκεκριµένο εύρος δραστηριοτήτων 
και ενδιαφερόντων.  

Οι αποκλίσεις αυτές επηρεάζουν βαθιά τον τρόπο µε τον οποίο το άτοµο 
αντιλαµβάνεται και βιώνει τον εαυτό του και τον κόσµο, τον τρόπο που µαθαίνει, τη 
συµπεριφορά, την προσαρµογή, και τη λειτουργικότητά του στην καθηµερινή ζωή.  
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3.6. Κατανόηση του φάσματος του αυτισμού 
 Η Διαταραχή Αυτιστικού Φάσµατος (ΔΑΦ) αποδίδεται σε άτοµα τα οποία, κατά 

κανόνα, έχουν πολλές διαφορές µεταξύ τους. Κάποια από αυτά µπορεί να είναι 
ιδιαίτερα ευφυή, αλλά να δυσκολεύονται πολύ κοινωνικά και συναισθηµατικά. 
Μερικά άλλα εµφανίζουν ιδιαιτερότητες στη συµπεριφορά, τον λόγο, και δεν 
κατανοούν  τις κοινωνικές συµβάσεις, ή δυσκολεύονται στην επικοινωνία, στην 
επεξεργασία αισθητηριακών ερεθισµάτων, στη µάθηση, ή στη διαχείριση του άγχους. 
Γι’ αυτό µιλάµε για αυτιστικό φάσµα. 

Πάρα το ό,τι η διάγνωση γίνεται στην πρώιµη παιδική ηλικία τα συµπτώµατα 
µπορεί να εµφανίσουν διαφορετική µορφή και ένταση σε διαφορετικές ηλικίες (για 
παράδειγµα οι κοινωνικές δεξιότητες των αυτιστικών ατόµων βελτιώνονται µε το 
πέρασµα των χρόνων και πιθανά µε κατάλληλη εκπαιδευτική παρέµβαση).  

Ορισµένοι άνθρωποι µε ΔΑΦ µπορεί να χρειάζονται σηµαντική υποστήριξη στην 
καθηµερινή τους ζωή, ενώ άλλοι µπορεί να χρειάζονται λιγότερη υποστήριξη και, σε 
ορισµένες περιπτώσεις, να ζουν εντελώς ανεξάρτητα. Αυτή η ποικιλοµορφία 
διατυπώνεται στη φράση του Stephen Shore «εάν έχετε συναντήσει ένα άτοµο µε 
αυτισµό, έχετε συναντήσει ένα άτοµο µε αυτισµό». 

Ο αυτισµός αναγνωρίζεται ως διαταραχή όλο και περισσότερο από τους ειδικούς, 
τα σχολεία, τους εργοδότες και την κοινωνία. Τα τελευταία χρόνια συναντάµε συχνά 
έναν αυτιστικό χαρακτήρα σε τηλεοπτικά προγράµµατα και ταινίες και υπάρχουν 
πολλές δηµοφιλείς αυτοβιογραφίες γραµµένες από αυτιστικούς ενήλικες όπως η 
Temple Grandin, και ο Daniel Tammet. Αυτή η εξέλιξη στην εικόνα του αυτιστικού 
ανθρώπου όπως προβάλλεται όλο και πιο συχνά και ευρύτερα και από τα µέσα 
κοινωνικής δικτύωσης, έδωσε την δυνατότητα σε προσωπικότητες µεγάλης 
αναγνωρισιµότητας, όπως οι Elon Musk, Dan Aykroyd, Susan Boyle, και στην Ελλάδα 
ο Δηµήτρης Παπανικολάου, να δηλώσουν δηµόσια ότι βρίσκονται στο φάσµα του 
αυτισµού. 

3.7. Διαφοροποίηση  (variability) και κατηγορίες στις ΔΑΦ  
Οι διαταραχές αυτιστικού φάσµατος διαφοροποιούνται σηµαντικά µεταξύ τους 

αλλά και από τις άλλες νευροαναπτυξιακές και µη διαταραχές. Συχνά συγχέονται µε 
διαταραχές που µπορεί να περιλαµβάνουν κάποια από τα χαρακτηριστικά της ΔΑΦ µε 
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αποτέλεσµα να καταλήγουν σε εσφαλµένες διαγνώσεις. Μερικές από αυτές είναι οι 
παρακάτω: 

• Νοητική Αναπηρία 
 Αν και υπάρχουν κοινά χαρακτηριστικά µεταξύ των δύο διαγνώσεων, όπως η 

έλλειψη επικοινωνιακής ικανότητας και κοινωνικής αλληλεπίδρασης.  

• Ειδική Γλωσσική Διαταραχή (ΕΓΔ) 
 Το χαρακτηριστικότερο πλεονέκτηµα των παιδιών µε ΕΓΔ είναι η ικανότητά τους 

να χρησιµοποιούν την εξωλεκτική επικοινωνία για να εκφραστούν, κάτι που δε 
συµβαίνει στα παιδιά µε ΔΑΦ. 

• Διαταραχή Ελλειµµατικής Προσοχής-Υπερκινητικότητα (ΔΕΠΥ)  
Είναι η διάγνωση που συχνά δίνεται λανθασµένα σε άτοµα µε ΔΑΦ. Η 

υπερκινητικότητα και η παρορµητικότητα υπάρχουν και στις δυο διαγνώσεις, αλλά η 
νοηµοσύνη, η επικοινωνία, το παιχνίδι και οι κοινωνικές δεξιότητες είναι ανέπαφα στη 
ΔΕΠ-Υ. Γενικά στη ΔΕΠ-Υ τα άτοµα δεν αντιµετωπίζουν προβλήµατα επικοινωνίας 
και κοινωνικοποίησης.  Μπορεί να χρειαστεί διαφοροδιάγνωση από την ΔΑΦ σε 
παιδιά που δεν αντιλαµβάνονται κοινωνικούς κανόνες και έχουν περιορισµένο εύρος 
προσοχής. 

• Σχιζοφρένεια 
 Η διάκριση αυτή έχει επέλθει ουσιαστικά ήδη από την αρχική διάγνωση του 

αυτισµού που εισήγαγε και τον όρο (Kanner). Στη σχιζοφρένεια δεν παρατηρείται 
πρόβληµα στη γλωσσική επικοινωνία, ούτε στις κοινωνικές δεξιότητες. Επίσης 
παρουσιάζεται ύφεση κατά τη λήψη της φαρµακευτικής αγωγής. Ενδεχοµένως να 
συνυπάρχουν όµως και οι δύο διαταραχές, για παράδειγµα σε παιδί µε αυτισµό, αν 
εµφανιστούν ψευδαισθήσεις ή παραληρητικές ιδέες (διάρκεια>1µήνα), οπότε σε αυτή 
την περίπτωση τίθενται και οι δύο διαγνώσεις. (Mukherjee 2017)2.3. 

3.7.1. Συνυπάρχουσες καταστάσεις και συννοσηρότητες  
Πολλά παιδιά αλλά και ενήλικες µε αυτισµό µπορεί να εµφανίζουν παράλληλα 

συµπτώµατα και  άλλων παθήσεων. 

Σε αυτές περιλαµβάνονται:  

• Νοητική Αναπηρία (Γενική Αναπτυξιακή Καθυστέρηση (GDD) ή Νοητική 
Αναπηρία(ID) 

•  Επιληψία  

• Μυϊκή Δυστροφία Duchenne/Baker  
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•  Ψυχιατρικές νόσοι: Κατάθλιψη, Άγχος, Ιδεοψυχαναγκαστική διαταραχή 

• Δυσκολίες Θρέψης  

•  Γαστρεντερικές παθήσεις  

•  Δυσκολίες Ύπνου  

• Δυσµορφίες: Παρατηρούνται στο 18-20% των περιπτώσεων ατόµων µε ΔΑΦ). 
(Mukherjee 2017) 

 Το ποσοστό συννοσηρότητας είναι  >70%. Περίπου το 45% των ατόµων µε αυτισµό 

διαγιγνώσκονται και µε νοητική στέρηση. Το 8-30% µε επιληψία. Το 28-44% 
εµφανίζει επίσης Διαταραχή Ελλειµµατικής Προσοχής- Υπερκινητικότητα (ΔΕΠ-Υ). 
Τείνει να εµφανίζεται περισσότερο σε άτοµα µε συγκεκριµένο γονιδιακό προφίλ. Το 
10% των περιπτώσεων συνδέεται µε γενετικά σύνδροµα (σύνδροµο εύθραυστου Χ, 
οζώδης σκλήρυνση, σύνδροµα Down και Angelman, φαινυλκετονουρία). 

3.8. Κλινικά Χαρακτηριστικά των ατόμων με ΔΑΦ  
Τα κλινικά  χαρακτηριστικά της ΔΑΦ ταξινοµούνται σε 3 κατηγορίες:  

1. Διαταραχές Κοινωνικής Αλληλεπίδρασης 
• Αποφυγή βλεµµατικής επαφής 

• Αδυναµία συµµετοχής σε οµαδικό παιχνίδι  

•  Ελλιπής ή µηδενική επικοινωνία και ανάπτυξη σχέσεων µε τους συνοµήλικούς  

•  Προτίµηση σε µοναχικές δραστηριότητες  

•  Αδυναµία αντίληψης κοινωνικών κανόνων  

2. Διαταραχές της επικοινωνίας  
• Απουσία ή ελλιπής ανάπτυξη λόγου  

•  Ελλιπής εξωλεκτική επικοινωνία  

• Ηχολαλία ή στερεοτυπική οµιλία  

• Σπάνια ανταπόκριση στα ηχητικά καλέσµατα  

•  Χρήση ασυνήθιστου λεξιλογίου  

• Προτίµηση θεµάτων για συζήτηση, αυτών που ανήκουν στα περιορισµένα 
ενδιαφέροντά τους 

3. Διαταραχές της φαντασίας και κοινωνικής µίµησης  
• Έντονη ενασχόληση µε µη συνηθισµένα ενδιαφέροντα (αποµνηµόνευση αριθµών)  

•  Προσκόλληση σε ρουτίνες ή τελετουργίες 

•  Εµµονή µε συγκεκριµένα αντικείµενα  

•  Στερεοτυπικές, επαναλαµβανόµενες κινήσεις  

•  Αδυναµία συµµετοχής σε παιχνίδια κοινωνικής µίµησης ή σε αυθόρµητο παιχνίδι  
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•  Δυσφορία σε αλλαγές της ρουτίνας ή στη διακοπή στερεοτυπικών δραστηριοτήτων.  

3.9. Επιπτώσεις της ΔΑΦ στην καθημερινή ζωή  
Ορισµένα από τα χαρακτηριστικά των ατόµων µε αυτισµό επηρεάζουν σε 

µικρότερο ή µεγαλύτερο βαθµό την καθηµερινή τους ζωή και τους εµποδίζουν να 
συµµετέχουν σε δραστηριότητες ανάλογες της ηλικίας τους.  

Ωστόσο, κάποια από αυτά, σε πολλές περιπτώσεις, τους κάνουν να ξεχωρίζουν και 
να επιδεικνύουν ιδιαίτερες δεξιότητες 

3.9.1. Επικοινωνία  
Ο τρόπος που επικοινωνούν πολλές φορές είναι µη λειτουργικός και δηµιουργεί 

παρεξηγήσεις, ειδικά όταν κάποιος δεν έχει ιδιαίτερες γνώσεις σχετικά µε το προφίλ 
τους. Ακόµη και στις περιπτώσεις αυτισµού υψηλής λειτουργικότητας (Σύνδροµο 
Asperger), υπάρχουν χαρακτηριστικά που δυσχεραίνουν την επικοινωνία. 
Συγκεκριµένα: 

• Ο λόγος τους είναι συχνά υπερβολικά ακριβής και σχολαστικός, ο τόνος της φωνής 
τους ασυνήθιστος, µιλούν δυνατά, πολλές φορές επινοούν λέξεις. Δεν αντιλαµβάνονται 
τις εκφράσεις του προσώπου και τις κινήσεις του άλλου, τις οποίες πολλές φορές 
παρερµηνεύουν. 

• Ορισµένες στιγµές, µπορεί να κοιτάζουν επίµονα το πρόσωπο του άλλου, στην 
προσπάθειά τους να συλλάβουν όσα τους διαφεύγουν. 

• Στη διάρκεια µιας συζήτησης, συχνά µακρηγορούν, ουσιαστικά µονολογώντας σε 
θέµατα που ενδιαφέρουν αποκλειστικά τους ίδιους. 

• Η έκφραση του προσώπου τους είναι επίπεδη και οι χειρονοµίες υπερβολικές ή 
αδέξιες, άσχετες µε το περιεχόµενο των λόγων τους.  

3.9.2. Κοινωνική αλληλεπίδραση  
Η κοινωνική τους συµπεριφορά µπορεί να είναι αφελής και ιδιόρρυθµη και συχνά 

χαρακτηρίζεται εκκεντρική, καθώς: 

• αδυνατούν   να κατανοήσουν και να χρησιµοποιήσουν τους κοινωνικούς κανόνες, µε 
αποτέλεσµα να δυσκολεύονται, παρόλο που το επιθυµούν, να αναπτύξουν σχέσεις. 

• δεν αντιλαµβάνονται τους άγραφους νόµους που διέπουν την κοινωνική συµπεριφορά 
(λόγια, χειρονοµίες, στάση του σώµατος, βλεµµατική επικοινωνία, κλπ.)  

3.9.3. Αισθητηριακή επεξεργασία  
Οι δυσκολίες τους στην επεξεργασία των αισθητηριακών δεδοµένων τους 

δηµιουργούν συχνά έντονη ενόχληση που επηρεάζει σηµαντικά την καθηµερινή τους 
ζωή.  
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• Είναι πολύ ευαίσθητα σε ορισµένους ήχους, γεύσεις, µυρωδιές και εικόνες, µε 
αποτέλεσµα να ενοχλούνται από ήχους και φώτα που, πολλές φορές, κανείς άλλος δεν 
φαίνεται να παρατηρεί. 

• Τροµάζουν από ξαφνικούς ήχους ή θορύβους (ηλεκτρική σκούπα, γάβγισµα σκύλου), 
άλλοι δεν ανέχονται την επαφή µε ορισµένα υλικά, ορισµένοι έχουν εξαιρετική αντοχή 
στον πόνο, το κρύο ή τη ζέστη, υπερβολικά οξυµένη όσφρηση, κλπ. 

Μερικές φορές για να αντιµετωπίσουν το άγχος ή την υπερβολική ενόχληση που 
τους προκαλούν τα αισθητηριακά ερεθίσµατα µπορεί να υιοθετούν συµπεριφορές 
παράξενες ή ασυνήθιστες (να κλείνουν τ’ αυτιά τους ή να φεύγουν, να αποµονώνονται, 
ή να εγκαταλείπουν το συνοµιλητή τους στο µέσον µιας συζήτησης) που όµως 
οφείλονται  ακριβώς σ’ αυτές τις νευρολογικές ιδιαιτερότητες και δεν αποτελούν 
δείγµατα αγένειας ή κακής συµπεριφοράς. Σίγουρα δε, δεν είναι αποτέλεσµα κακής 
αγωγής που έχουν λάβει από τους γονείς τους! 

3.9.4. Επεξεργασία πληροφοριών 
Ο διαφορετικός τρόπος επεξεργασίας των πληροφοριών είναι πηγή άγχους αλλά 

και ιδιαίτερων ικανοτήτων. 

• Δυσκολεύονται µε τις µεταβατικές καταστάσεις και τις αλλαγές και προτιµούν την 
οµοιοµορφία. Συχνά προσκολλώνται σε συµπεριφορές ρουτίνας προκειµένου να 
ελέγξουν το άγχος τους, ειδικά όταν πρόκειται να αντιµετωπίσουν νέες καταστάσεις. 

• Πολλοί, ιδιαίτερα εκείνοι που έχουν υψηλή λειτουργικότητα (Σύνδροµο Asperger) 
έχουν ιδιαίτερα ενδιαφέροντα, τα οποία αφορούν στη συλλογή αντικειµένων ή 
πληροφοριών για συγκεκριµένα θέµατα, και τα οποία κυριαρχούν στη ζωή τους, στο 
χρόνο και τις συζητήσεις τους, σε βαθµό που να αποτελούν εµµονές. Ενδιαφέρονται 
ιδιαίτερα για τοµείς όπως το διάστηµα, τα φυσικά φαινόµενα αλλά και, χάρτες, 
διαδροµές, δροµολόγια, µάρκες αυτοκινήτων, κλπ. 

Τα ιδιαίτερα ενδιαφέροντά τους, η προσκόλλησή τους στη λεπτοµέρεια και η 
ευλαβική τήρηση των κανόνων, µε την κατάλληλη υποστήριξη, µπορεί να 
αποτελέσουν ιδιαίτερα προσόντα που θα τους βοηθήσουν να ανταπεξέλθουν στις 
δυσκολίες της καθηµερινής τους ζωής, ακόµη και στην επαγγελµατική τους 
αποκατάσταση. 

3.9.5. Γνωστικές δεξιότητες 
• Συχνά έχουν εξαιρετική µακροπρόθεσµη µνήµη ιδιαίτερα σε θέµατα που συνδέονται 

µε τα ενδιαφέροντά τους.  

• Ορισµένοι έχουν ιδιαίτερες ικανότητες στα µαθηµατικά ή στις ξένες γλώσσες. Ωστόσο, 
η σκέψη τους δεν είναι ευέλικτη και δύσκολα προσαρµόζονται σε αλλαγές ή αποτυχίες 



 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       39 of 187 

• Υπάρχουν αυτιστικά άτοµα µε πολύ υψηλή νοηµοσύνη και πολλοί από αυτούς (αν και 
όχι όλοι), έχουν κάποια εξαιρετική ικανότητα ή ταλέντο σε ένα συγκεκριµένο τοµέα.  

3.9.6.  Άγχος και αυτισμός 
Τα άτοµα µε ΔΑΦ βιώνουν εντονότερο άγχος από τους περισσότερους ανθρώπους 

στην καθηµερινή τους ζωή. Μέρος αυτού του άγχους µπορεί να προκύπτει από τις 
αισθητηριακές τους ευαισθησίες.  

Ωστόσο, το άγχος µπορεί να απορρέει και από δυσκολίες σε άλλους τοµείς:  

• σε κοινωνικά περιβάλλοντα που δεν είναι ευνοϊκά για τις ιδιαίτερες ανάγκες τους 

• στην κοινωνική αλληλεπίδραση  

• σε αλλαγές ρουτίνας  

• στις µεταβάσεις  

• στην έλλειψη προβλεψιµότητας   

• σε καινούργιες καταστάσεις  

Ο Naoki Higashida, νεαρός Ιάπωνας µε αυτισµό, έγραψε στα 13 του χρόνια ένα 
βιβλίο µε τίτλο "Γιατί χοροπηδώ", αφού κατάφερε να χρησιµοποιήσει µία µέθοδο 
επικοινωνίας µέσω της γραφής µιας και, όπως περιγράφει ο ίδιος "µόλις δοκιµάζω να 
µιλήσω σε κάποιον οι λέξεις µου χάνονται..."  Μέσα από το βιβλίο του Naoki 
Higashida, όπως και µέσα από άλλα βιβλία ατόµων µε αυτισµό όπως ο Daniel Tammet 
ή η Temple Gradin έχουµε µάθει πολλά πράγµατα για τον ιδιαίτερο τρόπο µε τον οποίο 
λειτουργεί η σκέψη τους αλλά και για τις τεράστιες δυσκολίες που συναντούν στην 
καθηµερινότητά τους. 

3.10. Προκλήσεις για την αποδοχή του αυτισμού   
Υπάρχουν πολλές προκλήσεις για την αποδοχή του αυτισµού. Η πιο σηµαντική είναι  

η έλλειψη ενηµέρωσης και γνώσης σχετικά µε το τι είναι ο αυτισµός και πώς επηρεάζει 
τους ανθρώπους που τον βιώνουν. Η έλλειψη ενηµέρωσης οδηγεί σε προκατάληψη και 
κοινωνικό αποκλεισµό. 

Προκειµένου να υποστηριχτούν τα άτοµα στο φάσµα απαιτούνται παρεµβάσεις 
στο σχολείο, στην εργασία, σε όλους τους χώρους κοινωνικής συνύπαρξης. Στους 
τελευταίους περιλαµβάνεται και η  διαδικτυακή επικοινωνία η οποία µπορεί να είναι 
ένας πολύτιµος τρόπος για τα άτοµα µε αυτισµό να αλληλεπιδράσουν µε άλλους, 
καθώς τους δίνει τη δυνατότητα να επιλέξουν πότε και πώς θα επικοινωνήσουν και 
µπορούν να αποφύγουν ερεθίσµατα που µπορεί να τους προκαλέσουν δυσφορία. 
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Επίσης, τους δίνεται χρόνος να σκεφτούν και να απαντήσουν µε έναν τρόπο που είναι 
ξεκάθαρος και περιεκτικός. 

Το διαδίκτυο δίνει πρόσβαση σε  υπηρεσίες και διευκολύνει την καθηµερινότητα. 
Η επαφή µε τις δηµόσιες υπηρεσίες για τα άτοµα στο φάσµα είναι συχνά πηγή άγχους 
και ένας λόγος αποκλεισµού τους από σχετικά απλές, καθηµερινές δραστηριότητες. 

Για να µπορέσουν ωστόσο να έχουν πρόσβαση σε αυτό θα πρέπει να γίνουν 
κατάλληλες προσαρµογές, όπως είναι η χρήση απλής γλώσσας, η παροχή οπτικών 
οδηγιών, κλπ., οι οποίες µπορεί να είναι χρήσιµες και σε άλλες κατηγορίες χρηστών, 
λιγότερο εξοικειωµένων µε την τεχνολογία. 

Παρότι έχουν γίνει αρκετά βήµατα την τελευταία δεκαετία στη χώρα µας και ακόµη 
περισσότερα στην Ευρώπη και τις ΗΠΑ , δεν µπορούµε να µιλάµε για συµπερίληψη 
και ισότιµη πρόσβαση.  Η έλλειψη ενηµέρωσης, υποδοµών και  οικονοµικών πόρων 
εµποδίζουν  τα άτοµα µε αυτισµό να ζήσουν ανεξάρτητα και να συµµετέχουν πλήρως 
στην κοινωνία. 

Τέλος, η αποδοχή του αυτισµού µπορεί να είναι πρόκληση και για τα ίδια τα άτοµα 
στο φάσµα. Πολλοί δυσκολεύονται να κατανοήσουν τον εαυτό τους και την ταυτότητά 
τους γεγονός που συχνά τους οδηγεί σε χαµηλή αυτοεκτίµηση και αποµόνωση. 

3.11. Μείωση του στίγματος 
Το στίγµα του αυτισµού είναι ένα σοβαρό πρόβληµα που µπορεί να οδηγήσει σε 

αρνητικές εµπειρίες και να έχει σοβαρές επιπτώσεις στη ζωή των ατόµων µε αυτισµό 
και των οικογενειών τους. Εκδηλώνεται µε: 

• Προκατάληψη και αποκλεισµό 

• Κακοποίηση και εκµετάλλευση 

• Λανθασµένες αντιλήψεις και προσδοκίες 

• Ελλιπή υποστήριξη και διάθεση πόρων 

Μπορεί να δυσκολέψει την κοινωνική τους αλληλεπίδραση, την εκπαίδευση, την 
απασχόληση και την πρόσβαση σε υπηρεσίες. Μπορεί επίσης να οδηγήσει σε χαµηλή 
αυτοεκτίµηση και προβλήµατα ψυχικής υγείας. 

Προκειµένου να µειωθεί το στίγµα του αυτισµού απαιτούνται δράσεις σε τοµείς 
όπως: 

• Η εκπαίδευση και  ενηµέρωση για τον αυτισµό όλων των κοινωνικών οµάδων και 
ιδιαίτερα των παιδιών από µικρή ηλικία. 
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• Η παροχή πόρων και υποστήριξης στα άτοµα µε αυτισµό και τις οικογένειές τους.  

• Η προβολή στα µέσα ενηµέρωσης και κοινωνικής δικτύωσης. 

Η ύπαρξη ειδικών προγραµµάτων εκπαίδευσης σε όλες τις βαθµίδες, καθώς και η 
ενηµέρωση στους χώρους εργασίας και υπηρεσιών (δηµόσιων και ιδιωτικών) θα 
συµβάλλουν στην εξοικείωση του γενικού πληθυσµού µε το φάσµα. Τα µέσα 
ενηµέρωσης επίσης µπορούν να απεικονίζουν θετικά περιπτώσεις ατόµων µε αυτισµό, 
να προβάλουν τα επιτεύγµατα και τις δυσκολίες τους αλλά και τις καλές πρακτικές 
συµπερίληψης. 

3.12. Αποδοχή της νευροδιαφορετικότητας  
Η νευροδιαφορετικότητα είναι η αντίληψη ότι υπάρχει ένα ευρύ φάσµα του τρόπου 

µε τον οποίο οι άνθρωποι σκέφτονται, συµπεριφέρονται και αισθάνονται. Ο 
εγκέφαλος είναι ένα πολύπλοκο όργανο και υπάρχουν πολλές διαφορετικές 
παραλλαγές του τρόπου µε τον οποίο µπορεί να λειτουργήσει. Ο αυτισµός είναι ένα 
παράδειγµα νευροδιαφορετικότητας. Άλλες περιπτώσεις νευροδιαφορετικότητας 
είναι η δυσλεξία, η διπολική διαταραχή και η διαταραχή ελλειµµατικής 
προσοχής/υπερκινητικότητας (ΔΕΠΥ). 

Η αποδοχή της νευροδιαφορετικότητας είναι η πεποίθηση ότι όλοι οι άνθρωποι 
είναι µοναδικοί και ότι µπορούν – και πρέπει - να λειτουργούν ισότιµα και να 
συµβάλουν στο κοινωνικό γίγνεσθαι, ανεξάρτητα από το πώς λειτουργεί ο εγκέφαλός 
τους. Αυτό σηµαίνει να κατανοήσουµε ότι οι άνθρωποι µε νευροδιαφορετικότητα 
µπορεί να έχουν διαφορετικά συναισθήµατα, ανάγκες και προκλήσεις από τους 
νευροτυπικούς  ανθρώπους, εξαιτίας ωστόσο αυτού του γεγονότος µπορούν να 
προσθέσουν µια διαφορετική, θετική για την κοινωνία αντίληψη της 
πραγµατικότητας. 

Η αποδοχή της νευροδιαφορετικότητας µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα αυτά να 
ζήσουν πλήρεις και ικανοποιητικές ζωές. Όταν αισθάνονται ότι είναι αποδεκτά, είναι 
πιο πιθανό να ζητήσουν βοήθεια και υποστήριξη όταν τη χρειάζονται. Αυτό µπορεί να 
τους βοηθήσει να αντιµετωπίσουν τις προκλήσεις τους και να πετύχουν τους στόχους 
τους. 

Όπως αναφέρθηκε παραπάνω σχετικά µε το στίγµα, η αποδοχή της 
νευροδιαφορετικότητας προϋποθέτει εκπαίδευση και ενηµέρωση όλων των 
κοινωνικών οµάδων. Η προώθηση της επιστηµονικής έρευνας επίσης συµβάλλει στην 
κατανόηση και την αποτελεσµατική διάγνωση και υποστήριξη. 
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Τέλος, η ενθάρρυνση των ατόµων µε νευροδιαφορετικότητα να εκφραστούν και να 
µοιραστούν τις εµπειρίες τους, είναι ίσως ο πιο ασφαλής και σίγουρος τρόπος 
εξοικείωσης της κοινωνίας µε την διαφορετικότητα 

3.13. Δημιουργία κοινοτήτων χωρίς αποκλεισμούς  
Η δηµιουργία κοινοτήτων φιλικών προς τον αυτισµό είναι ένα σηµαντικό βήµα για 

την αποφυγή του στίγµατος και την αποδοχή τους. Κατ’ αυτόν τον τρόπο θα µπορούν 
να ζήσουν πλήρεις και ικανοποιητικές ζωές, χωρίς να αντιµετωπίζουν διακρίσεις ή 
αποκλεισµό και η  κοινωνία θα επωφεληθεί από τον ιδιαίτερο τρόπο σκέψης τους. 

Προκειµένου να συµβεί αυτό χρειάζονται πολιτικές και θεσµικές παρεµβάσεις σε 
πολλά επίπεδα. 

• Εκπαίδευση και ενηµέρωση: Είναι σηµαντικό να αυξηθεί η κατανόηση του 
αυτισµού στο ευρύ κοινό, µέσω της εκπαίδευσης των εκπαιδευτικών, των 
επαγγελµατιών και του γενικού πληθυσµού. 

• Προσαρµογή των χώρων και των υπηρεσιών: Οι δηµόσιοι χώροι και οι υπηρεσίες 
µπορούν να προσαρµοστούν για να είναι πιο φιλικοί και προσβάσιµοι στα άτοµα µε 
αυτισµό.  

• Προσαρµογή του διαδικτύου στις ανάγκες των ατόµων µε αυτισµό: Ο αποκλεισµός 
των ατόµων µε αυτισµό από το διαδίκτυο µπορεί να έχει σηµαντικές επιπτώσεις στην 
ικανότητά τους να συµµετέχουν πλήρως στην κοινωνία. Παράγοντες όπως  η έλλειψη 
πρόσβασης σε υπολογιστή ή σύνδεση στο διαδίκτυο, η έλλειψη γνώσεων για τη χρήση 
τεχνολογιών ή η χρήση τεχνολογιών που είναι δύσκολες για άτοµα µε αυτισµό να 
χρησιµοποιήσουν, αποτελούν εµπόδια, συχνά ανυπέρβλητα. 

• Προσφορά υποστήριξης: Τα άτοµα µε αυτισµό και οι οικογένειές τους µπορούν να 
επωφεληθούν από την παροχή υποστηρικτικών υπηρεσιών. Αυτές οι υπηρεσίες µπορεί 
να περιλαµβάνουν θεραπεία, εκπαίδευση και απασχόληση. 

• Προώθηση της συµµετοχής: Τα άτοµα µε αυτισµό θα πρέπει να ενθαρρύνονται να 
συµµετέχουν στις κοινότητές τους,  µέσω της παροχής ευκαιριών για συµµετοχή σε 
δραστηριότητες και οργανώσεις. 

Η δηµιουργία κοινοτήτων χωρίς αποκλεισµούς των αυτιστικών είναι ένα έργο που 
δεν µπορεί να επιτευχθεί από τη µία µέρα στην άλλη. Απαιτείται προσπάθεια και 
δέσµευση τόσο σε ατοµικό, όσο και σε συλλογικό και πολιτικό επίπεδο. 

3.14. Στρατηγικές για την φιλικότητα προς τον αυτισμό  
Οι στρατηγικές φιλικότητας προς τον αυτισµό είναι µέτρα που µπορούν να ληφθούν 

για να κάνουν έναν χώρο ή µια υπηρεσία πιο προσιτή και φιλική για τα άτοµα µε 
αυτισµό. Αυτές οι στρατηγικές µπορεί να περιλαµβάνουν προσαρµογές σε 
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περιβάλλοντα, διαδικασίες ή υλικά για να τα βοηθήσουν να λειτουργούν και να 
συµµετέχουν στις καθηµερινές δραστηριότητες. Υπάρχουν πολλές στρατηγικές που 
µπορούν να εφαρµοστούν για να γίνει και το διαδίκτυο πιο φιλικό προς τον αυτισµό. 
Αυτές οι στρατηγικές µπορούν να βοηθήσουν τα άτοµα µε αυτισµό να έχουν 
πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες, να συνδεθούν µε άλλους και να αναπτύξουν 
δεξιότητες. 

Σε διεθνές επίπεδο υπάρχει µία τάση υιοθέτησης µέτρων φιλικότητας προς των 
αυτισµό. Δηµιουργούνται Πανεπιστήµια, ξενοδοχεία, ακόµη και πόλεις φιλικές προς 
τον αυτισµό, γεγονός που συµβάλει τόσο στην εξοικείωση των πολιτών µε αυτόν όσο 
και στην συµπερίληψη.  

3.15. Προσβασιμότητα και συμμετοχικότητα  
Προκειµένου να διευκολυνθεί η προσβασιµότητα και να εξασφαλιστεί η 
συµµετοχικότητα των ατόµων µε αυτισµό στις δραστηριότητες της 
καθηµερινής ζωής χρειάζονται κατάλληλες προσαρµογές. 

Για παράδειγµα: 

•  Σχολείο: Τα σχολεία µπορούν να προσαρµόσουν τις πολιτικές και τις πρακτικές τους 
για να είναι πιο προσιτά στα παιδιά µε αυτισµό, µε την παροχή καθοδήγησης από 
ειδικούς, την προσαρµογή του χρονοδιαγράµµατος της τάξης και την παροχή 
ευκαιριών για κοινωνική αλληλεπίδραση.  

• Εργασιακά περιβάλλοντα: Οι εργοδότες µπορούν να δηµιουργήσουν ευκαιρίες 
απασχόλησης για άτοµα µε αυτισµό, µε την προσαρµογή των θέσεων εργασίας, την 
παροχή υποστήριξης στην εκπαίδευση και την παροχή ευκαιριών για ανάπτυξη 
καριέρας. 

• Δηµόσιος χώρος: Τα καταστήµατα, τα εστιατόρια τα ξενοδοχεία, τα µουσεία, 
µπορούν να προσαρµοστούν για να είναι πιο προσιτά στα άτοµα µε αυτισµό. Αυτό 
µπορεί να περιλαµβάνει την παροχή υποτίτλων και γραπτών περιγραφών, την παροχή 
ήσυχων χώρων και την αποφυγή έντονων ήχων ή φωτισµών. 

• Μέσα ενηµέρωσης: Τα µέσα ενηµέρωσης µπορούν να απεικονίζουν θετικά τα άτοµα 
µε αυτισµό µε σκοπό την εξοικείωση του κοινού και την καταπολέµηση των 
στερεοτύπων. 

• Διαδίκτυο: Το περιεχόµενο και οι υπηρεσίες του διαδικτύου θα πρέπει να είναι 
προσβάσιµες σε άτοµα µε αυτισµό. Αυτό µπορεί να περιλαµβάνει την παροχή κειµένου 
µε φωνή, την χρήση απλής γλώσσας και παροχή οπτικών οδηγιών, κλπ. 
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3.16. Στρατηγικές επικοινωνίας  
Οι στρατηγικές επικοινωνίας είναι τρόποι επικοινωνίας µε άτοµα µε αυτισµό που 

είναι αποτελεσµατικοί και προσαρµοσµένοι στις ανάγκες τους. Αυτές οι στρατηγικές 
µπορούν να τους βοηθήσουν να κατανοήσουν καλύτερα τις πληροφορίες και να 
συµµετέχουν στις συζητήσεις. 

Υπάρχουν πολλές διαφορετικές στρατηγικές επικοινωνίας για τον αυτισµό που 
µπορούν να εφαρµοστούν. Μερικοί από τους πιο συνηθισµένους τύπους στρατηγικών 
περιλαµβάνουν: 

1. Χρήση ξεκάθαρης και απλής γλώσσας, αποφυγή µεταφορικών εκφράσεων και τεχνικών 
όρων. 

2. Οπτικοποιηµένες πληροφορίες. Η χρήση εικόνων, γραφηµάτων και άλλων οπτικών 
στοιχείων βοηθούν στην επικοινωνία των πληροφοριών. 

3. Τα άτοµα µε αυτισµό συχνά χρειάζονται χρόνο για να επεξεργαστούν τις πληροφορίες. 
Όταν συµµετέχουν σε µια συζήτηση µπορεί να καθυστερούν να απαντήσουν και 
χρειάζονται χρόνο για να ολοκληρώσουν την επεξεργασία των όσων λέγονται. 

4. Επανάληψη των πληροφοριών που λαµβάνουν προκειµένου να είναι βέβαιο ότι τις έχουν 
κατανοήσει 

5. Ενηµέρωση εκ των προτέρων για το περιεχόµενο και τις προσδοκίες µας από µια 
επικοινωνία. Αυτό µπορεί να τους βοηθήσει να προετοιµαστούν και να κατανοήσουν 
καλύτερα τις απαιτήσεις της συνοµιλίας. 

6.  Ερωτήσεις για το αν  χρειάζονται σχόλια ή διευκρινίσεις είναι ο ασφαλέστερος τρόπος για 
να γνωρίζουµε τι δεν έχει γίνει κατανοητό. 

7. Ενθάρρυνση της επικοινωνίας, προκειµένου να τους δοθεί η ευκαιρία να µοιραστούν τις 
σκέψεις και τα συναισθήµατά τους. 

Η εφαρµογή στρατηγικών επικοινωνίας µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα µε αυτισµό 
να κατανοήσουν καλύτερα τις πληροφορίες και να συµµετέχουν στις συζητήσεις χωρίς 

να αποθαρρύνονται και τελικά να εγκαταλείπουν την προσπάθεια. 

Ακολουθούν κάποια συγκεκριµένα παραδείγµατα για το πώς µπορούν να 
εφαρµοστούν αυτές οι στρατηγικές: 

• Στο σχολείο: Οι εκπαιδευτικοί µπορούν να χρησιµοποιήσουν στρατηγικές 
επικοινωνίας για να βοηθήσουν τα παιδιά µε αυτισµό να κατανοήσουν το µάθηµα και 
να συµµετέχουν στις δραστηριότητες της τάξης. Σε αυτές  µπορεί να περιλαµβάνονται 
η χρήση εικόνων και γραφηµάτων για να παρουσιάσουν νέες πληροφορίες, η παροχή 
χρόνου για να επεξεργαστούν τις πληροφορίες και η ενθάρρυνση των παιδιών να τις 
επαναλάβουν. 



 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       45 of 187 

• Στο εργασιακό περιβάλλον: Οι εργοδότες µπορούν να χρησιµοποιήσουν 
στρατηγικές επικοινωνίας για να βοηθήσουν τους εργαζοµένους µε αυτισµό να 
κατανοήσουν τις οδηγίες και να συµµετέχουν στις συζητήσεις για εργασιακά θέµατα. 
Σε αυτές  µπορεί να περιλαµβάνονται η χρήση ξεκάθαρης και απλής γλώσσας, η 
παροχή γραπτών οδηγιών και η ενθάρρυνση των εργαζοµένων να ζητήσουν βοήθεια 
όταν τη χρειάζονται. 

• Στον δηµόσιο χώρο: Οι δηµόσιοι χώροι, όπως τα καταστήµατα, τα εστιατόρια και 
τα µουσεία, µπορούν να χρησιµοποιούν στρατηγικές επικοινωνίας όπως η χρήση 
εικόνων και γραφηµάτων για να παρουσιάσουν πληροφορίες, η παροχή υποτίτλων και 
γραπτών περιγραφών, αλλά και να διαθέτουν ήσυχους χώρους για την αποφυγή της 
αισθητηριακής υπερφόρτωσης. 

Η χρήση κατάλληλων στρατηγικών επικοινωνίας µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα µε 
αυτισµό να συµµετέχουν πλήρως στην κοινωνία και να ζήσουν πλήρεις και 
ικανοποιητικές ζωές. 

3.17. Περιβάλλοντα φιλικά προς τις αισθήσεις – γνωστικές 
ιδιαιτερότητες  

Τα άτοµα µε αυτισµό συχνά βιώνουν τον κόσµο µε διαφορετικό τρόπο από τους 
νευροτυπικούς ανθρώπους. Μπορεί να είναι πιο ευαίσθητα σε αισθητηριακά 
ερεθίσµατα, όπως ο ήχος, το φως, η αφή, η γεύση και η µυρωδιά. Αυτή η ευαισθησία 
µπορεί να οδηγήσει σε κάποιες περιπτώσεις, σε υπερφόρτωση των αισθήσεων, η 
οποία µπορεί να είναι δυσάρεστη ή ακόµη και επώδυνη. 

Τα περιβάλλοντα φιλικά προς τις αισθήσεις είναι σχεδιασµένα για να µειώσουν την 
αισθητηριακή υπερφόρτωση και να γίνονται κατ’ αυτόν τον τρόπο πιο προσιτά και 
ευχάριστα για τα άτοµα µε αυτισµό. Προκειµένου ένα περιβάλλον να µπορεί να 
χαρακτηριστεί φιλικό προς τις αισθήσεις θα πρέπει να περιλαµβάνει: 

• Χαµηλή ακουστική ένταση:  χρήση ηχοαπορροφητικών υλικών, µείωση του αριθµού 
των πηγών θορύβου και ενθάρρυνση των ανθρώπων να µιλούν χαµηλόφωνα. 

• Ήρεµο φως:  χρήση µαλακού φωτισµού, αποφυγή έντονων φωτιστικών και παροχή 
επιλογών για τον έλεγχο του φωτισµού. 

• Μαλακά υλικά:  χρήση χαλιών, µαξιλαριών και άλλων µαλακών αντικειµένων. 

• Ήπια οσφρητικά ερεθίσµατα: αποφυγή χρήσης προϊόντων µε έντονες, οξείες 
µυρωδιές. 

• Προσβασιµότητα:  χρήση πινακίδων µε εικόνες, αποφυγή ψηλών σκαλοπατιών και 
παροχή επιλογών για την αποφυγή του θορύβου. 

Εκτός από την προσαρµογή του φυσικού περιβάλλοντος, είναι επίσης σηµαντικό να 
είµαστε ευαίσθητοι στις γνωστικές ιδιαιτερότητες των ατόµων µε αυτισµό. Τα άτοµα 
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µε αυτισµό µπορεί να έχουν δυσκολίες στην κατανόηση της κοινωνικής 
αλληλεπίδρασης, και της µεταφορικής χρήσης του λόγου. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε 

σύγχυση, απογοήτευση και αποµόνωση. 

3.18. Τεχνολογία και ΔΑΦ  
Η τεχνολογία µπορεί να είναι ένα ισχυρό εργαλείο για άτοµα µε αυτισµό. Μπορεί 

να τα βοηθήσει να επικοινωνήσουν, να µάθουν και να συµµετέχουν στην κοινωνία.  

Μερικά παραδείγµατα του πώς η τεχνολογία µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα µε 
αυτισµό: 

• Επικοινωνία: Η τεχνολογία µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα µε αυτισµό να 
επικοινωνήσουν µε εναλλακτικούς τρόπους. Για παράδειγµα, µπορεί να 
χρησιµοποιήσουν ένα σύστηµα Επαυξητικής και Εναλλακτικής Επικοινωνίας (AAC -- 
Augmentative and Alternative Communication) που χρησιµοποιεί σύµβολα, βιβλία 
επικοινωνίας, συγκεκριµένες τεχνικές διδασκαλίας και ενίσχυσης για να διδάξει 
λειτουργικές δεξιότητες επικοινωνίας σε άτοµα που µπορεί να είναι µη λεκτικά ή να 
βρίσκουν δύσκολη τη λεκτική επικοινωνία. Το AAC µπορεί να χρησιµοποιηθεί για τη 
δηµιουργία γραπτών µηνυµάτων, τη χρήση ενός φωνητικού λογισµικού ή τη χρήση 
µιας κάµερας για τη µετάφραση της οµιλίας σε κείµενο. 

• Μάθηση: Η τεχνολογία παρέχει δυνατότητες για εναλλακτικούς τρόπους µάθησης. 
Για παράδειγµα, τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να χρησιµοποιήσουν ηλεκτρονικά 
βιβλία, εκπαιδευτικά λογισµικά ή διαδικτυακά µαθήµατα για να µάθουν νέα 
πράγµατα. Η τεχνολογία τους δίνει τη δυνατότητα να µαθαίνουν µε το δικό τους ρυθµό 
και να προσαρµόσουν την εκπαίδευση στις ατοµικές τους ανάγκες. 

• Συµµετοχή: Η τεχνολογία προσφέρει δυνατότητες συµµετοχής  στην κοινωνία µε 
διάφορους τρόπους. Η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης επιτρέπει τη σύνδεση 
µε άλλους, τη συµµετοχή σε διαδικτυακές κοινότητες και την παρακολούθηση 
γεγονότων την ώρα που συµβαίνουν, χωρίς να είναι αναγκαία η φυσική παρουσία σε 
χώρους µε ιδιαίτερο συνωστισµό.  Η τεχνολογία µπορεί επίσης να βοηθήσει τα άτοµα 
µε αυτισµό να βρουν ευκαιρίες απασχόλησης και εκπαίδευσης. 

Η έρευνα σχετικά µε τη χρήση της τεχνολογίας για άτοµα µε αυτισµό είναι ακόµα 
σε εξέλιξη. Ωστόσο, τα αποτελέσµατα της έρευνας δείχνουν ότι µπορεί να είναι ένα 
αποτελεσµατικό εργαλείο για την υποστήριξη των ατόµων αυτών. 

Φυσικά, η τεχνολογία δεν είναι πανάκεια για τον αυτισµό, δεν µπορεί να 
υποκαταστήσει την ανθρώπινη επαφή και υποστήριξη. Η αποκλειστική χρήση της 
µπορεί να αποµονώσει ακόµη περισσότερο ένα άτοµο που δυσκολεύεται στις 
κοινωνικές συναναστροφές. Μόνο σε συνδυασµό µε όσα αναφέρθηκαν για τη 
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δηµιουργία χώρων φιλικών προς τον αυτισµό µπορεί να αποδειχτεί χρήσιµη και 
επωφελής.  

3.19. Στόχοι και όροι προσβασιμότητας και φιλικότητας του 
Ιστού (Web) στην   κοινότητα   ΔΑΦ  

Στόχος της δηµιουργίας διαδικτύου φιλικού προς τον αυτισµό είναι η διασφάλιση 
της πρόσβασης σε αυτό και της συµπερίληψης αυτής της οµάδας πολιτών. Για τον 
σκοπό αυτό απαιτείται δηµιουργία περιεχοµένου, υπηρεσιών και ασφαλούς και 
υποστηρικτικού διαδικτυακού περιβάλλοντος. 

 Σε πρώτη φάση χρειάζεται να ελέγξουµε σε ποιο βαθµό οι ιστότοποι και οι 
εφαρµογές είναι προσβάσιµοι και χρήσιµοι για άτοµα µε αυτισµό. 

Ο έλεγχος φιλικότητας του Ιστού περιλαµβάνει την αξιολόγηση βάσει µιας σειράς 
κριτηρίων, όπως: 

• Παρέχονται χρήσιµες πληροφορίες µε έναν τρόπο εύκολα κατανοητό για τα άτοµα µε 
αυτισµό; 

• Ο ιστότοπος ή η εφαρµογή είναι απλός στη χρήση και δεν είναι υπερβολικά 
περίπλοκος; 

• Ο ιστότοπος ή η εφαρµογή είναι καθαρός και τακτοποιηµένος, απαλλαγµένος από 
περιττές πληροφορίες; 

• Χρησιµοποιούνται αισθητηριακές πληροφορίες, όπως χρώµατα, εικόνες και ήχοι, µε 
τρόπο κατάλληλο και χρήσιµο για άτοµα µε αυτισµό; 

Η διασφάλιση της φιλικότητας του Ιστού προς τον αυτισµό είναι µια συνεχής 
διαδικασία. Καθώς οι τεχνολογίες αλλάζουν, είναι σηµαντικό να αξιολογούνται οι 
ιστότοποι και οι εφαρµογές για να διασφαλιστεί ότι είναι προσβάσιµοι και χρήσιµοι 
για άτοµα µε αυτισµό. 

Η χρήση του Ιστού από τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να αποδειχτεί πολύτιµη για τη 
συµµετοχή τους στις καθηµερινές δραστηριότητες, αρκεί να τηρούνται οι όροι 
προσβασιµότητας και φιλικότητας. Είναι σηµαντικό για ένα άτοµο στο φάσµα να 
µπορεί να χρησιµοποιήσει µια εφαρµογή χωρίς να αισθάνεται ανεπαρκής και 
ανασφαλής. Να µπορεί να περιηγηθεί χωρίς άγχος, να µπορεί να επανέλθει σε 
διαφορετικές στιγµές, για όσο χρόνο του χρειάζεται για να ολοκληρώσει µια 
διαδικασία.  

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να βελτιωθεί η προσβασιµότητα και η φιλικότητα 
του Ιστού για άτοµα µε αυτισµό. Ενδεικτικά αναφέρονται η χρήση καθαρών και 
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απλών γραµµατοσειρών και χρωµάτων, η χρήση οπτικών στοιχείων, εικόνων και 
βίντεο, κλπ. Τέλος, είναι σηµαντικό να παρέχονται σαφείς οδηγίες και πληροφορίες. 
Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να δυσκολεύονται να κατανοήσουν τι αναµένεται από 
αυτούς. 

Η βελτίωση της προσβασιµότητας και της φιλικότητας του Ιστού για άτοµα µε 
αυτισµό µπορεί να βοηθήσει να γίνει ο Ιστός πιο φιλικός και προσβάσιµος σε όλους. 
Προκειµένου να συµβεί αυτό θα πρέπει να ισχύουν τα παρακάτω: 

• Σχεδιασµός χωρίς προκατάληψη: Η δηµιουργία ιστότοπων που είναι 
προσβάσιµοι και φιλικοί για όλους τους χρήστες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων 
µε αυτισµό. 

• Αντιληπτική προσβασιµότητα: Η δηµιουργία ιστότοπων που είναι εύκολοι στην 
κατανόηση και την επεξεργασία από άτοµα µε αυτισµό. 

• Κατανοητή γλώσσα: Η χρήση γλώσσας που είναι σαφής και συνοπτική. 

• Απλές γραµµατοσειρές και χρώµατα: Η χρήση γραµµατοσειρών και χρωµάτων που 
είναι εύκολο να διαβαστούν και να κατανοηθούν. 

• Οπτικά στοιχεία: Η χρήση εικόνων και βίντεο για να βοηθήσουν στην κατανόηση 
του περιεχοµένου. 

• Σαφείς οδηγίες και πληροφορίες: Η παροχή σαφών οδηγιών και πληροφοριών 
σχετικά µε το τι αναµένεται από τους χρήστες.
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4. ΠΡΟΤΥΠΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ 
ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟΝ ΙΣΤΟ 
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4. ΠΡΟΤΥΠΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΠΡΟΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ 
ΣΤΟΝ ΙΣΤΟ 
4.1.  Τι είναι η προσβασιμότητα στον Ιστό; 
Η προσβασιµότητα στον Ιστό αφορά στην πρακτική του σχεδιασµού και της 

ανάπτυξης ιστοτόπων, εφαρµογών Ιστού και ψηφιακού περιεχοµένου µε τρόπο που 
να διασφαλίζει την ισότιµη πρόσβαση και τη χρηστικότητα για όλα τα άτοµα, 
συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρίες. Ο στόχος της προσβασιµότητας 
στον Ιστό είναι η άρση των εµποδίων και η διάθεση του διαδικτυακού περιεχοµένου 
και των υπηρεσιών σε όλους, ανεξάρτητα από τις φυσικές ή γνωστικές τους 
ικανότητες. 

Η προσβασιµότητα στον Ιστό περιλαµβάνει διάφορες αρχές, κατευθυντήριες 
γραµµές και βέλτιστες πρακτικές, οι οποίες συχνά περιγράφονται σε πρότυπα όπως οι 
Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού (WCAG) που 
δηµιουργήθηκαν από την Κοινοπραξία του Παγκόσµιου Ιστού (W3C). 

Η προσβασιµότητα στον Ιστό, βεβαίως,  δεν ωφελεί µόνο τα άτοµα µε αναπηρία, 
αλλά επεκτείνεται και σε ένα πολύ ευρύτερο κοινό, συµπεριλαµβανοµένων των 
ηλικιωµένων ατόµων, των χρηστών µε αργές συνδέσεις στο Διαδίκτυο και εκείνων που 
χρησιµοποιούν µια ποικιλία συσκευών (π.χ. smartphones, tablets και προγράµµατα 
ανάγνωσης οθόνης). Έχει επίσης νοµικές επιπτώσεις σε πολλές χώρες, όπου οι 
κανονισµοί απαιτούν από τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς να κάνουν το 
περιεχόµενο και τις υπηρεσίες τους στο Διαδίκτυο προσβάσιµα σε όλους. 

Δίνοντας προτεραιότητα στην προσβασιµότητα στον Ιστό, οι επιχειρήσεις και οι 
οργανισµοί µπορούν να δηµιουργήσουν ένα πιο συµπεριληπτικό διαδικτυακό 
περιβάλλον, να βελτιώσουν την εµπειρία των χρηστών, να προσεγγίσουν ένα 
ευρύτερο κοινό και να εκφράσουν τη δέσµευσή τους για την αποδοχή της 
διαφορετικότητας και την συµπερίληψη. 

4.2.  Γιατί είναι σημαντική η προσβασιμότητα στον Ιστό για 
τα άτομα με αυτισμό; 

Η προσβασιµότητα στον ιστό είναι απαραίτητη για τα άτοµα µε αυτισµό και άλλες 
γνωστικές αναπηρίες, διότι µπορεί να βελτιώσει σηµαντικά τις διαδικτυακές τους 
εµπειρίες και να τους παρέχει ισότιµη πρόσβαση σε ψηφιακό περιεχόµενο και 
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υπηρεσίες. Ακολουθούν ορισµένοι λόγοι για τους οποίους η προσβασιµότητα στον 
Ιστό είναι ζωτικής σηµασίας για τα άτοµα µε αυτισµό: 

• Επικοινωνία και πληροφόρηση: Πολλά άτοµα µε αυτισµό βασίζονται στις ψηφιακές 
πλατφόρµες και το διαδίκτυο για να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες, να 
επικοινωνούν µε άλλους και να συµµετέχουν σε διάφορες διαδικτυακές 
δραστηριότητες. Η προσβασιµότητα στον Ιστό διασφαλίζει ότι µπορούν να 
περιηγηθούν αποτελεσµατικά στους ιστότοπους και να κατανοήσουν το περιεχόµενο, 
το οποίο µπορεί να είναι ζωτικής σηµασίας για τη µάθηση και την επικοινωνία τους. 

• Συνέπεια και προβλεψιµότητα: Τα άτοµα µε αυτισµό συχνά ευδοκιµούν σε 
περιβάλλοντα που είναι συνεπή και προβλέψιµα. Οι προσβάσιµοι ιστότοποι τείνουν να 
έχουν σαφείς και οργανωµένες διατάξεις, διευκολύνοντας τα άτοµα αυτά να 
κατανοήσουν και να προβλέψουν πού θα βρουν πληροφορίες ή λειτουργίες. 

• Οπτικές και αισθητηριακές ευαισθησίες: Ορισµένα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να έχουν 
αυξηµένες αισθητηριακές ευαισθησίες, συµπεριλαµβανοµένης της ευαισθησίας σε 
έντονα χρώµατα, κινούµενα σχέδια που αναβοσβήνουν ή δυνατούς ήχους. Οι οδηγίες 
προσβασιµότητας στον Ιστό προωθούν σχεδιασµούς που ελαχιστοποιούν τέτοιους 
περισπασµούς, δηµιουργώντας ένα πιο άνετο και λιγότερο αγχωτικό για αυτά 
διαδικτυακό περιβάλλον. 

• Εναλλακτικά µέσα αλληλεπίδρασης: Η προσβασιµότητα στον Ιστό περιλαµβάνει 
διατάξεις για εναλλακτικά µέσα αλληλεπίδρασης, όπως η πλοήγηση µε πληκτρολόγιο. 
Ορισµένα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να θεωρούν πιο εύκολη τη χρήση πληκτρολογίου 
ή άλλων µεθόδων εισαγωγής αντί για ποντίκι ή οθόνη αφής, και οι προσβάσιµοι 
ιστότοποι ικανοποιούν  αυτές τις προτιµήσεις. 

• Υποστηρικτικές τεχνολογίες: Πολλά άτοµα µε αυτισµό χρησιµοποιούν υποστηρικτικές 
τεχνολογίες, όπως προγράµµατα ανάγνωσης οθόνης, λογισµικό µετατροπής κειµένου 
σε οµιλία ή εφαρµογές επικοινωνίας. Η προσβασιµότητα στον Ιστό διασφαλίζει ότι 
αυτές οι υποστηρικτικές τεχνολογίες µπορούν να ερµηνεύουν και να µεταφέρουν πιο 
αποτελεσµατικά το περιεχόµενο του Ιστού, καθιστώντας το προσβάσιµο σε άτοµα µε 
ιδιαίτερες επικοινωνιακές και γνωστικές ανάγκες. 

• Κοινωνική αλληλεπίδραση χωρίς αποκλεισµούς: Το διαδίκτυο και τα µέσα κοινωνικής 
δικτύωσης παρέχουν ευκαιρίες στα άτοµα µε αυτισµό να συνδεθούν µε άλλους και να 
συµµετάσχουν σε κοινωνική αλληλεπίδραση µε τρόπο που µπορεί να είναι πιο εύκολος 
(ή λιγότερο επώδυνος) γι' αυτά. Η προσβασιµότητα στο διαδίκτυο συµβάλλει στη 
διασφάλιση ότι αυτές οι πλατφόρµες είναι χωρίς αποκλεισµούς και µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν από τα άτοµα µε αυτισµό, επιτρέποντάς τους να συµµετέχουν σε 
διαδικτυακές κοινότητες και να κοινωνικοποιούνται. 

• Νοµικές και δεοντολογικές εκτιµήσεις: Σε πολλές χώρες ή συνασπισµούς κρατών 
(όπως είναι η ΕΕ), υπάρχουν νοµικές απαιτήσεις και ηθικά ζητήµατα που επιβάλλουν 
την προσβασιµότητα στον Ιστό. Η διασφάλιση της συµµόρφωσης όχι µόνο αποφεύγει 
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νοµικά ζητήµατα, αλλά και αποδεικνύει τη δέσµευση για συµµετοχικότητα και ισότιµη 
πρόσβαση για όλους, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αυτισµό. 

Συνοψίζοντας, η προσβασιµότητα στον Ιστό είναι απαραίτητη για τα 
άτοµα µε αυτισµό, διότι τους δίνει τη δυνατότητα να συµµετέχουν σε 
ψηφιακό περιεχόµενο και υπηρεσίες ανεξάρτητα, ευκολότερα και πιο 
αποτελεσµατικά. Προωθεί έναν πιο συµπεριληπτικό διαδικτυακό κόσµο, 
όπου τα άτοµα αυτά µπορούν να έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες, να 
επικοινωνούν και να συµµετέχουν σε διαδικτυακές δραστηριότητες µε 
µεγαλύτερη ευκολία και αυτοπεποίθηση. 

4.3. Ποια είναι τα οφέλη της προσβασιμότητας στον 
παγκόσμιο Ιστό για όλους; 

Η προσβασιµότητα στον Ιστό ωφελεί όχι µόνο τα άτοµα µε αναπηρία αλλά και την 
κοινωνία στο σύνολό της. Ορισµένα από τα βασικά οφέλη της προσβασιµότητας στον 
Ιστό για όλους είναι: 

• Συµµετοχικότητα: Η προσβασιµότητα στον Ιστό διασφαλίζει ότι οι ιστότοποι και το 
ψηφιακό περιεχόµενο µπορούν να χρησιµοποιηθούν από όλα τα άτοµα, ανεξάρτητα 
από τις ικανότητες, τις αναπηρίες, την ηλικία ή τις συσκευές που χρησιµοποιούν. Αυτό 
προάγει ένα ψηφιακό περιβάλλον χωρίς αποκλεισµούς, όπου κανείς δεν µένει πίσω. 

• Βελτιωµένη εµπειρία χρήστη: Οι προσβάσιµοι ιστότοποι τείνουν να έχουν σαφείς, 
καλά δοµηµένες διατάξεις και πλοήγηση. Αυτό ωφελεί όλους τους χρήστες, καθώς 
διευκολύνει την εύρεση πληροφοριών, την ολοκλήρωση εργασιών και τη συνολική 
θετική εµπειρία του χρήστη. 

• Διευρυµένο κοινό: Κάνοντας το περιεχόµενο του διαδικτύου προσβάσιµο, οι 
επιχειρήσεις και οι οργανισµοί µπορούν να προσεγγίσουν ένα ευρύτερο κοινό, 
συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρίες, των ηλικιωµένων και όσων 
χρησιµοποιούν διάφορες συσκευές. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε αυξηµένη 
επισκεψιµότητα του ιστότοπου, και µεγαλύτερη εµπλοκή των χρηστών. 

• Σχεδιασµός φιλικός για κινητές συσκευές: Οι κατευθυντήριες γραµµές για την 
προσβασιµότητα συχνά συµπίπτουν µε τις αρχές του ευέλικτου (responsive) 
σχεδιασµού Ιστού, ο οποίος διασφαλίζει ότι οι ιστότοποι προσαρµόζονται σε 
διαφορετικά µεγέθη οθόνης και συσκευές. Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό σε µια 
εποχή όπου η περιήγηση µέσω κινητών τηλεφώνων και άλλων κινητών συσκευών είναι 
διαδεδοµένη. 

• Ταχύτεροι χρόνοι φόρτωσης: Οι πρακτικές προσβασιµότητας συχνά ενθαρρύνουν 
τη βελτιστοποίηση του περιεχοµένου ιστού για ταχύτερη φόρτωση. Αυτό ωφελεί όλους 
τους χρήστες, καθώς οι σελίδες που φορτώνονται ταχύτερα οδηγούν σε καλύτερη 
εµπειρία χρήσης και µειωµένα ποσοστά αναπήδησης. 
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• Βελτιστοποίηση µηχανών αναζήτησης (SEO): Πολλές πρακτικές 
προσβασιµότητας ευθυγραµµίζονται µε τις βέλτιστες πρακτικές SEO. Οι µηχανές 
αναζήτησης όπως η Google ευνοούν τους ιστότοπους που είναι καλά δοµηµένοι και 
παρέχουν ποιοτικό περιεχόµενο. Ως αποτέλεσµα, οι προσβάσιµοι ιστότοποι συχνά 
κατατάσσονται υψηλότερα στα αποτελέσµατα αναζήτησης, προς όφελος τόσο των 
χρηστών όσο και των οργανισµών που προσφέρουν υπηρεσίες. 

• Μελλοντική διασφάλιση: Ο σχεδιασµός µε γνώµονα την προσβασιµότητα οδηγεί 
συνήθως σε πιο ανθεκτικούς και προσαρµόσιµους ιστότοπους. Αυτό βοηθά τους 
οργανισµούς να διασφαλίσουν µελλοντικά τους ψηφιακούς τους πόρους, 
εξασφαλίζοντας τη συµβατότητα µε τις αναδυόµενες τεχνολογίες και συσκευές. 

• Καλή φήµη: Οι οργανισµοί που θέτουν ως προτεραιότητα την προσβασιµότητα στο 
διαδίκτυο αποκτούν αναγνωρισιµότητα ως κοινωνικά υπεύθυνοι και χωρίς 
αποκλεισµούς. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε αυξηµένη εµπιστοσύνη στην χρήση του 
ιστότοπου. 

• Καινοτοµία: Η διαδικασία της προσβασιµότητας του ψηφιακού περιεχοµένου οδηγεί 
συχνά σε δηµιουργικές λύσεις και καινοτόµες σχεδιαστικές προσεγγίσεις. Αυτές οι 
καινοτοµίες µπορούν να ωφελήσουν όλους τους χρήστες βελτιώνοντας τη 
χρηστικότητα και το σχεδιασµό της διεπαφής χρήστη. 

Συνοπτικά, η προσβασιµότητα στον Ιστό ωφελεί όλους δηµιουργώντας 
ένα πιο συµπεριληπτικό, φιλικό προς τον χρήστη και προσβάσιµο 
διαδικτυακό περιβάλλον. Δεν εξασφαλίζει µόνο ότι τα άτοµα µε αναπηρία 
µπορούν να έχουν πρόσβαση σε ψηφιακό περιεχόµενο και υπηρεσίες, αλλά 
βελτιώνει επίσης τη συνολική ποιότητα του διαδικτύου για όλους τους 
χρήστες. 

4.4. Πρότυπα προσβασιμότητας στον Ιστό 
Τα πρότυπα προσβασιµότητας στον Παγκόσµιο Ιστό είναι ένα σύνολο 

κατευθυντήριων γραµµών και κριτηρίων που θεσπίστηκαν για να διασφαλίσουν ότι οι 
ιστότοποι, οι εφαρµογές Ιστού και το ψηφιακό περιεχόµενο σχεδιάζονται και 
αναπτύσσονται µε τρόπο που τα καθιστά προσβάσιµα σε όλους τους χρήστες, 
συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρία. Τα πρότυπα αυτά παρέχουν ένα 
πλαίσιο για τη δηµιουργία ενός διαδικτυακού περιβάλλοντος χωρίς αποκλεισµούς. Τα 
πιο ευρέως αναγνωρισµένα και χρησιµοποιούµενα πρότυπα προσβασιµότητας Ιστού 
είναι: 

• Οδηγίες για την προσβασιµότητα του περιεχοµένου του ιστοχώρου 
(WCAG): Το WCAG, το οποίο αναπτύχθηκε από την Κοινοπραξία του Παγκόσµιου 
Ιστού (W3C), είναι ένα από τα πιο ολοκληρωµένα και ευρέως αποδεκτά σύνολα 
κατευθυντήριων γραµµών για την προσβασιµότητα στον Παγκόσµιο Ιστό. Σύµφωνα 
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µε αυτές,  το περιεχόµενο του ιστοχώρου θα πρέπει να οργανώνεται ακολουθώντας τις 
παρακάτω  4 βασικές αρχές: να είναι εύκολα Αντιληπτό, Λειτουργικό, Κατανοητό και 
εΕύρωστο (Perceivable, Operable, Understandable και Robust).  Στις οδηγίες 
περιλαµβάνονται συγκεκριµένα κριτήρια επιτυχίας που πρέπει να πληρούν οι 
ιστότοποι και το ψηφιακό περιεχόµενο. Το WCAG έχει διαφορετικά επίπεδα 
συµµόρφωσης: Α, ΑΑ και ΑΑΑ, µε το ΑΑ να είναι το πιο συχνά στοχευόµενο επίπεδο. 

• Τµήµα 508: Στις Ηνωµένες Πολιτείες, το Τµήµα 508 του νόµου περί αποκατάστασης 
επιβάλλει στους οµοσπονδιακούς οργανισµούς να καθιστούν την ηλεκτρονική και 
πληροφοριακή τεχνολογία τους προσβάσιµη στα άτοµα µε αναπηρίες. Τα πρότυπα του 
Τµήµατος 508 παρέχουν συγκεκριµένες απαιτήσεις προσβασιµότητας για διάφορους 
τύπους ψηφιακού περιεχοµένου και τεχνολογιών που χρησιµοποιούνται από 
οµοσπονδιακούς οργανισµούς. 

• Ευρωπαϊκή Πράξη Προσβασιµότητας (EAA): Η ΕΑΑ είναι µια Οδηγία της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης που αποσκοπεί στη βελτίωση της προσβασιµότητας των 
προϊόντων και υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένων των ιστότοπων και των εφαρµογών 
για κινητά τηλέφωνα, για τα άτοµα µε αναπηρία. Καθορίζει συγκεκριµένες απαιτήσεις 
για την προσβασιµότητα του διαδικτύου που πρέπει να υιοθετήσουν τα κράτη µέλη. 

• EN 301 549: Αυτό το ευρωπαϊκό πρότυπο βασίζεται στο WCAG και παρέχει µια 
τεχνική προδιαγραφή για την προσβασιµότητα προϊόντων και υπηρεσιών ΤΠΕ 
(Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών). Καλύπτει την προσβασιµότητα 
περιεχοµένου Ιστού, λογισµικού και υλικού. 

• Προσβάσιµες Εµπλουτισµένες εφαρµογές διαδικτύου (ARIA): Το ARIA είναι 
ένα σύνολο προδιαγραφών που αναπτύχθηκε από το W3C για την ενίσχυση της 
προσβασιµότητας δυναµικού και διαδραστικού περιεχοµένου του διαδικτύου, όπως οι 
διαδικτυακές εφαρµογές. Το ARIA παρέχει πρόσθετες πληροφορίες προσβασιµότητας 
σε υποστηρικτικές τεχνολογίες, όπως τα προγράµµατα ανάγνωσης οθόνης, για την 
κατανόηση και την αλληλεπίδραση µε σύνθετα στοιχεία του Ιστού. 

• Οδηγίες προσβασιµότητας για κινητά: οι κινητές συσκευές και οι εφαρµογές 
έχουν τις δικές τους ιδιαίτερες απαιτήσεις προσβασιµότητας. Διάφοροι οργανισµοί και 
φορείς τυποποίησης, όπως το W3C και η Πρωτοβουλία για τον Κινητό Ιστό, παρέχουν 
κατευθυντήριες γραµµές για τη διασφάλιση της προσβασιµότητας εφαρµογών και 
ιστότοπων για κινητά. 

• ISO/IEC 40500: Γνωστό και ως πρότυπο ISO/IEC για την προσβασιµότητα, 
βασίζεται στο WCAG και παρέχει διεθνείς κατευθυντήριες γραµµές για τη διασφάλιση 
της προσβασιµότητας περιεχοµένου Ιστού. 

• Πρότυπα ανά χώρα: Ορισµένες χώρες έχουν αναπτύξει τα δικά τους πρότυπα 
προσβασιµότητας στον Ιστό ή κανονισµούς για να αντιµετωπίσουν τις ειδικές ανάγκες 
των πληθυσµών τους. Τα πρότυπα αυτά συχνά ευθυγραµµίζονται µε τα WCAG ή 
παραπέµπουν σε αυτά. 
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Είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι η συµµόρφωση µε τα πρότυπα προσβασιµότητας 
Ιστού δεν αποτελεί µόνο νοµική απαίτηση σε πολλές χώρες και συνασπισµούς κρατών, 
αλλά και βέλτιστη πρακτική για τη δηµιουργία ψηφιακών εµπειριών φιλικών προς το 
χρήστη και χωρίς αποκλεισµούς.  

 

4.5. Οι κατευθυντήριες γραμμές για την προσβασιμότητα 
του περιεχομένου του ιστοχώρου (WCAG) 

Οι Οδηγίες για την προσβασιµότητα του περιεχοµένου του Παγκόσµιου Ιστού 
(WCAG) παρέχουν ένα πλαίσιο για να γίνουν οι ιστότοποι, οι εφαρµογές Ιστού και το 
ψηφιακό περιεχόµενο πιο προσβάσιµα στα άτοµα µε αναπηρία. Οι κατευθυντήριες 
γραµµές είναι οργανωµένες σε τέσσερις βασικές αρχές, καθεµία από τις οποίες έχει 
το δικό της σύνολο κριτηρίων επιτυχίας, γνωστές ως οι αρχές "POUR". 

Αντιληπτό: Οι πληροφορίες και τα στοιχεία της διεπαφής χρήστη πρέπει να 
παρουσιάζονται µε τρόπο που αυτοί µπορούν να τις αντιληφθούν, ανεξάρτητα από τις 
αισθητηριακές τους ικανότητες. Περιλαµβάνει κατευθυντήριες γραµµές και κριτήρια 
επιτυχίας που σχετίζονται µε την παροχή εναλλακτικού κειµένου για εικόνες, λεζάντες 
για πολυµέσα, σαφές και διακριτό κείµενο και περιεχόµενο που µπορεί να 
παρουσιαστεί µε πολλαπλούς τρόπους (π.χ. κείµενο, ήχος ή εικόνα)  και σαφές και 
ευανάγνωστο κείµενο. 

Ορισµένα συγκεκριµένα κριτήρια επιτυχίας στο πλαίσιο αυτής της αρχής 
περιλαµβάνουν: 

• Παροχή εναλλακτικών κειµένων για περιεχόµενο που δεν είναι κειµενικό (π.χ. 
εικόνες) 

• Προσβασιµότητα σε περιεχόµενο ήχου και βίντεο µέσω λεζαντών και 
αποµαγνητοφώνησης 

• Διασφάλιση ότι το περιεχόµενο µπορεί να παρουσιαστεί µε διαφορετικούς τρόπους 
χωρίς να χάνεται το νόηµα ή η λειτουργικότητα 

• Παροχή περιγραφικού εναλλακτικού κειµένου για εικόνες 

• Προσφορά υπότιτλων και αποµαγνητοφώνησης για περιεχόµενο πολυµέσων 

• Εξασφάλιση επαρκούς αντίθεσης µεταξύ των χρωµάτων κειµένου και φόντου 

 

Λειτουργικό: Οι χρήστες πρέπει να µπορούν να αλληλοεπιδρούν και να 
περιηγούνται στον ιστότοπο χρησιµοποιώντας διάφορες µεθόδους εισαγωγής, όπως 
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πληκτρολόγιο, ποντίκι ή οθόνη αφής.  Στοχεύει στη διασφάλιση της αποτελεσµατικής 
αλληλεπίδρασης και πλοήγησης των χρηστών στο ψηφιακό περιεχόµενο. Κατ’ αυτόν 
τον τρόπο τα άτοµα µε κινητικές αναπηρίες µπορούν να έχουν πρόσβαση και να 
χρησιµοποιούν τον ιστότοπο. Οι κατευθυντήριες γραµµές στο πλαίσιο αυτής της 
αρχής καλύπτουν την προσβασιµότητα του πληκτρολογίου, τους ελέγχους µέσων που 
βασίζονται στο χρόνο και τη συνέπεια της πλοήγησης. 

Ορισµένα συγκεκριµένα κριτήρια επιτυχίας στο πλαίσιο αυτής της αρχής 
περιλαµβάνουν: 

• Παροχή πλοήγησης µε πληκτρολόγιο και διαχείριση της εστίασης 

• Παροχή στους χρήστες ελέγχου επί του περιεχοµένου που εξαρτάται από τον χρόνο 
(π.χ. παύση ή ρύθµιση της αυτόµατης αναπαραγωγής µέσων) 

• Προβλεψιµότητα και συνέπεια της πλοήγησης και των στοιχείων διεπαφής χρήστη 

• Παροχή πλοήγησης µε πληκτρολόγιο και διαχείριση της εστίασης. 

• Επιλογή στους χρήστες να διακόπτουν, να σταµατούν ή να αποκρύπτουν µέσα 
αυτόµατης αναπαραγωγής 

• Προσβασιµότητα των διαδραστικών στοιχείων µέσω πληκτρολογίου 

 

Κατανοητό: Το περιεχόµενο πρέπει να είναι οργανωµένο και να παρουσιάζεται 
µε σαφή και κατανοητό τρόπο. Οι χρήστες θα πρέπει να είναι σε θέση να κατανοήσουν 
τις πληροφορίες και τα στοιχεία της διεπαφής χρήστη χωρίς σύγχυση ή δυσκολία. 
Περιλαµβάνει κατευθυντήριες γραµµές για την παροχή σαφούς και περιεκτικού 
περιεχοµένου, την εξασφάλιση προβλέψιµης εµπειρίας χρήστη και τη βοήθεια των 
χρηστών για την αποφυγή και διόρθωση λαθών. 

Ορισµένα συγκεκριµένα κριτήρια επιτυχίας στο πλαίσιο αυτής της αρχής 
περιλαµβάνουν: 

• Χρήση σαφούς, συνοπτικής και απλής γλώσσας 

• Οργάνωση του περιεχοµένου µε λογικό και προβλέψιµο τρόπο 

• Παροχή βοήθειας κατά την εισαγωγή και πρόληψη λαθών 

• Οργάνωση του περιεχοµένου µε λογικό και προβλέψιµο τρόπο 

• Παροχή προτάσεων και βοήθειας για σφάλµατα κατά την υποβολή φορµών 

 

Εύρωστο: Οι ιστότοποι και οι εφαρµογές ιστού θα πρέπει να κατασκευάζονται µε 
τεχνολογίες που είναι συµβατές µε τις τρέχουσες και µελλοντικές υποστηρικτικές 
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τεχνολογίες και τα προγράµµατα περιήγησης Ιστού. Η αρχή δίνει έµφαση στη 
δηµιουργία περιεχοµένου που µπορεί να ερµηνεύεται µε αξιοπιστία από µια µεγάλη 
ποικιλία µέσων χρήστη, συµπεριλαµβανοµένων των υποστηρικτικών και των 
µελλοντικών τεχνολογιών. Αυτό εξασφαλίζει µακροπρόθεσµη προσβασιµότητα. 
Τέλος, η ανάπτυξη επικεντρώνεται στη χρήση έγκυρου και καλά δοµηµένου κώδικα 
και τεχνολογιών. 

Ορισµένα συγκεκριµένα κριτήρια επιτυχίας στο πλαίσιο αυτής της αρχής 
περιλαµβάνουν: 

• Χρήση έγκυρης HTML, CSS και άλλων τεχνολογιών Ιστού 

• Εξασφάλιση συµβατότητας µε τρέχουσες και µελλοντικές υποστηρικτικές τεχνολογίες 

4.6. Επίπεδα Συμμόρφωσης του WCAG 
Οι Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού (WCAG) 

προσφέρουν τρία επίπεδα συµµόρφωσης για τη µέτρηση της προσβασιµότητας του 
περιεχοµένου του Ιστού. Αυτά τα επίπεδα συµµόρφωσης συµβολίζονται συχνά µε τους 
όρους "Α", "ΑΑ" και "ΑΑΑ". Υποδεικνύουν το βαθµό στον οποίο ένας ιστότοπος ή µια 
εφαρµογή Ιστού ανταποκρίνεται στις κατευθυντήριες γραµµές προσβασιµότητας και 
στις ανάγκες των ατόµων µε αναπηρία. Ακολουθεί επισκόπηση κάθε επιπέδου 
συµµόρφωσης: 

• Επίπεδο Α (Single-A): Το επίπεδο Α αντιπροσωπεύει το ελάχιστο επίπεδο 
συµµόρφωσης µε την προσβασιµότητα. Η ικανοποίηση των κριτηρίων του επιπέδου Α 
σηµαίνει ότι έχουν αντιµετωπιστεί οι πιο βασικές και ουσιαστικές απαιτήσεις 
προσβασιµότητας. Ενώ αυτό το επίπεδο συµµόρφωσης καθιστά το περιεχόµενο 
προσβάσιµο σε ορισµένους χρήστες µε αναπηρίες, ενδέχεται να µην καλύπτει τις 
ανάγκες όλων των χρηστών. Το επίπεδο Α θεωρείται συχνά το βασικό επίπεδο και 
περιλαµβάνει την αντιµετώπιση των ζητηµάτων που έχουν τον σηµαντικότερο 
αντίκτυπο στην προσβασιµότητα. 

• Επίπεδο ΑΑ (Double-Α): Το επίπεδο ΑΑ είναι το τυπικό επίπεδο συµµόρφωσης για 
το µεγαλύτερο µέρος του διαδικτυακού περιεχοµένου. Η ικανοποίηση των κριτηρίων 
του επιπέδου ΑΑ σηµαίνει ότι ένας δικτυακός τόπος ή µια εφαρµογή Iστού έχει 
καταβάλει σηµαντικές προσπάθειες για τη βελτίωση της προσβασιµότητας πέραν των 
ελάχιστων απαιτήσεων. Περιλαµβάνει την αντιµετώπιση ενός ευρύτερου φάσµατος 
θεµάτων προσβασιµότητας και διασφαλίζει ότι το περιεχόµενο είναι προσβάσιµο σε 
ένα ευρύτερο κοινό, συµπεριλαµβανοµένων πολλών χρηστών µε αναπηρίες. Η 
συµµόρφωση µε το επίπεδο ΑΑ συνιστάται συχνά για δηµόσιους ιστότοπους, 
εφαρµογές και υπηρεσίες. 
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• Επίπεδο AAA (Triple-A): Το επίπεδο ΑΑΑ αντιπροσωπεύει το υψηλότερο επίπεδο 
συµµόρφωσης µε την προσβασιµότητα. Η πλήρωση των κριτηρίων του επιπέδου ΑΑΑ 
υποδηλώνει ότι ένας ιστότοπος ή µια εφαρµογή Iστού έχει καταβάλει µεγάλες 
προσπάθειες για να εξασφαλίσει υψηλό επίπεδο προσβασιµότητας. Το επίπεδο αυτό 
καλύπτει ένα ευρύ φάσµα θεµάτων προσβασιµότητας και παρέχει την πιο 
συµπεριληπτική εµπειρία για τους χρήστες µε αναπηρίες. Η επίτευξη της 
συµµόρφωσης επιπέδου ΑΑΑ µπορεί να αποτελέσει πρόκληση, καθώς περιλαµβάνει 
την αντιµετώπιση πιο προηγµένων και ειδικών απαιτήσεων προσβασιµότητας. Το 
επίπεδο ΑΑΑ προορίζεται συνήθως για ιστότοπους και εφαρµογές που έχουν ως στόχο 
να είναι όσο το δυνατόν πιο περιεκτικές, ιδίως για χρήστες µε σοβαρές αναπηρίες. 

Πρέπει να σηµειωθεί ότι η επίτευξη υψηλότερων επιπέδων συµµόρφωσης, όπως το 
επίπεδο ΑΑ ή ΑΑΑ, απαιτεί πιο εκτεταµένες προσπάθειες σχεδιασµού, ανάπτυξης και 
δοκιµών. Οι οργανισµοί θα πρέπει να αξιολογήσουν το κοινό-στόχο τους, τις 
υφιστάµενες νοµικές απαιτήσεις και τις δηµοσιονοµικές εκτιµήσεις για να καθορίσουν 
το κατάλληλο επίπεδο συµµόρφωσης για το συγκεκριµένο πλαίσιο. 

Πολλοί οργανισµοί στοχεύουν στη συµµόρφωση επιπέδου ΑΑ, επειδή έτσι 
επιτυγχάνεται ισορροπία µεταξύ της αποτελεσµατικής αντιµετώπισης των αναγκών 
προσβασιµότητας και της διαχειρίσιµης εφαρµογής. Ωστόσο, ορισµένοι δικτυακοί 
τόποι και εφαρµογές, ιδίως εκείνες που εξυπηρετούν µια ιδιαίτερα ποικιλόµορφη και 
χωρίς αποκλεισµούς βάση χρηστών, µπορεί να επιδιώκουν τη συµµόρφωση σε 
επίπεδο ΑΑΑ για να παρέχουν την πιο προσβάσιµη δυνατή εµπειρία. 

4.7. Άλλα πρότυπα και Οδηγίες 
4.7.1. Οδηγία της ΕΕ για την προσβασιμότητα στον Παγκόσμιο Ιστό 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) έχει λάβει σηµαντικά µέτρα για την προώθηση της 

προσβασιµότητας στον παγκόσµιο Ιστό. Η Οδηγία για την προσβασιµότητα στον 
παγκόσµιο Ιστό έχει ως στόχο να διασφαλίσει ότι οι ιστότοποι και οι εφαρµογές για 
κινητά τηλέφωνα του δηµόσιου τοµέα στα κράτη µέλη της ΕΕ είναι προσβάσιµοι σε 
όλους τους χρήστες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αναπηρία. Ακολουθούν 
ορισµένα βασικά σηµεία σχετικά µε την Οδηγία της ΕΕ για την προσβασιµότητα στον 
παγκόσµιο ιστό: 

1. Πεδίο εφαρµογής: Η Οδηγία για την προσβασιµότητα στον παγκόσµιο Ιστό 
εφαρµόζεται κυρίως σε οργανισµούς του δηµόσιου τοµέα, συµπεριλαµβανοµένων 
κυβερνητικών οργανισµών, δηµόσιων ιδρυµάτων και δήµων, στα κράτη µέλη της ΕΕ. 

2. Βασικές απαιτήσεις: Η Οδηγία περιγράφει διάφορες βασικές απαιτήσεις που 
πρέπει να ακολουθούν οι οργανισµοί του δηµόσιου τοµέα για να καταστήσουν τους 
ιστότοπους και τις εφαρµογές τους για κινητά τηλέφωνα πιο προσβάσιµες. Οι 
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απαιτήσεις αυτές ευθυγραµµίζονται µε τις κατευθυντήριες γραµµές για την 
προσβασιµότητα του περιεχοµένου του διαδικτύου (WCAG) 2.1 και η Οδηγία 
ενθαρρύνει τη συµµόρφωση τουλάχιστον µε το επίπεδο ΑΑ των WCAG. 

3. Δήλωση προσβασιµότητας: Οι οργανισµοί του δηµόσιου τοµέα υποχρεούνται να 
δηµοσιεύουν δήλωση προσβασιµότητας στους ιστότοπούς τους. Η δήλωση αυτή θα 
πρέπει να παρέχει πληροφορίες σχετικά µε το επίπεδο προσβασιµότητας του 
ιστότοπου ή της εφαρµογής για κινητά και να εξηγεί τυχόν µη συµµόρφωση µε τις 
απαιτήσεις προσβασιµότητας. Θα πρέπει επίσης να περιλαµβάνει στοιχεία 
επικοινωνίας για να αναφέρουν οι χρήστες θέµατα προσβασιµότητας. 

4. Μηχανισµοί αναφοράς: Τα κράτη µέλη αναµένεται να δηµιουργήσουν 
αποτελεσµατικούς και αποδοτικούς µηχανισµούς για να αναφέρουν οι χρήστες θέµατα 
προσβασιµότητας και να ζητούν αποζηµίωση σε περίπτωση µη συµµόρφωσης. 

5. Παρακολούθηση και επιβολή: Τα κράτη µέλη είναι υπεύθυνα για την 
παρακολούθηση της συµµόρφωσης και την επιβολή της Οδηγίας εντός της 
δικαιοδοσίας τους. Μπορούν επίσης να συστήσουν εθνικούς φορείς για την εποπτεία 
της συµµόρφωσης. 

6. Εναρµόνιση: Η Οδηγία αποσκοπεί στην εναρµόνιση των απαιτήσεων 
προσβασιµότητας στο διαδίκτυο σε όλα τα κράτη µέλη της ΕΕ, διευκολύνοντας τα 
άτοµα µε αναπηρία να έχουν πρόσβαση σε κυβερνητικές υπηρεσίες και πληροφορίες, 
ανεξάρτητα από τη χώρα της ΕΕ στην οποία βρίσκονται. 

 

4.7.2. Νόμος περί ισότητας του 2010 - Ηνωμένο Βασίλειο 
Ο νόµος περί ισότητας του 2010 στο Ηνωµένο Βασίλειο απαγορεύει τις διακρίσεις 

για διάφορους λόγους, συµπεριλαµβανοµένης της αναπηρίας. Το µέρος 4 του νόµου 
ασχολείται ειδικά µε τις απαιτήσεις προσβασιµότητας για τις δηµόσιες αρχές και τους 
παρόχους υπηρεσιών. Οι κανονισµοί για την προσβασιµότητα των φορέων του 
δηµόσιου τοµέα (ιστότοποι και εφαρµογές για κινητά) του 2018 περιγράφουν 
λεπτοµερείς απαιτήσεις προσβασιµότητας για ιστότοπους και εφαρµογές του 
δηµόσιου τοµέα. 

4.7.3. Νόμος περί προσβασιμότητας για τους πολίτες με αναπηρία του 
Οντάριο (AODA) - Καναδάς 

Η AODA είναι τοπική νοµοθεσία στο Οντάριο του Καναδά, µε στόχο να καταστήσει 
το Οντάριο πιο προσβάσιµο για τα άτοµα µε αναπηρία. Περιλαµβάνει πρότυπα για 
την προσβασιµότητα σε διάφορους τοµείς, συµπεριλαµβανοµένων των πληροφοριών 
και των επικοινωνιών, της απασχόλησης, των µεταφορών και άλλων. 
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4.7.4. Νόμος περί διακρίσεων λόγω αναπηρίας (DDA) - Αυστραλία 
Το DDA είναι ένας οµοσπονδιακός νόµος της Αυστραλίας που απαγορεύει τις 

διακρίσεις λόγω αναπηρίας. Το µέρος ΙΙΙ του DDA καλύπτει την πρόσβαση σε χώρους, 
αγαθά, υπηρεσίες και εγκαταστάσεις. Η Αυστραλία έχει επίσης τις Οδηγίες για την 
Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού (WCAG) ως µέρος του Προτύπου 
Ψηφιακών Υπηρεσιών, τις οποίες πρέπει να πληρούν οι κυβερνητικοί ιστότοποι. 

4.7.5. Πρότυπο πληροφόρησης και επικοινωνίας χωρίς εμπόδια – Ιαπωνία 
Το Πρότυπο Πληροφόρησης και Επικοινωνίας χωρίς Εµπόδια της Ιαπωνίας (JIIS) 

είναι ένα σύνολο προδιαγραφών που στοχεύουν στη βελτίωση της προσβασιµότητας 
και της χρήσης της πληροφορίας και της επικοινωνίας για άτοµα µε αναπηρίες. Το 
πρότυπο αναπτύχθηκε από την Εθνική Επιτροπή για την Ισότητα των Ατόµων µε 
Αναπηρία (NCER) και εγκρίθηκε από την κυβέρνηση της Ιαπωνίας το 2007. 

Το JIIS καλύπτει ένα ευρύ φάσµα θεµάτων, συµπεριλαµβανοµένων των εξής: 

• Γραφικά: Το πρότυπο απαιτεί τη χρήση γραµµατοσειρών µε πλάτος χαρακτήρα 
τουλάχιστον 1,2 (το πλάτος ενός χαρακτήρα πρέπει να είναι τουλάχιστον 1,2 φορές το 
ύψος του) και την παροχή επαρκούς αντίθεσης µεταξύ του κειµένου και του φόντου. 

• Χρώµατα: Το πρότυπο απαιτεί τη χρήση χρωµάτων που είναι εύκολα διακριτά για 
άτοµα µε δυσκολία στην όραση. 

• Ηχητικά και οπτικά εφέ: Το πρότυπο απαιτεί την παροχή εναλλακτικής 
περιγραφής για οπτικά και ηχητικά εφέ. 

• Διαδραστικά στοιχεία: Το πρότυπο απαιτεί τη χρήση διαδραστικών στοιχείων που 
είναι εύκολα προσβάσιµα για άτοµα µε αναπηρίες. 

Το JIIS είναι ένα συνεχώς αναπτυσσόµενο πρότυπο. Η NCER αναθεωρεί τακτικά 
το πρότυπο για να διασφαλίσει ότι ανταποκρίνεται στις µεταβαλλόµενες ανάγκες των 
ατόµων µε αναπηρίες. 

Ακολουθούν µερικά παραδείγµατα του τρόπου µε τον οποίο το JIIS εφαρµόζεται 
στην Ιαπωνία: 

• Οι κυβερνητικές ιστοσελίδες και εφαρµογές πρέπει να συµµορφώνονται µε το 
JIIS. Αυτό σηµαίνει ότι οι ιστοσελίδες και οι εφαρµογές πρέπει να είναι εύκολα 
προσβάσιµες για άτοµα µε αναπηρίες. 

• Οι δηµόσιες υπηρεσίες, όπως τα νοσοκοµεία και τα σχολεία, πρέπει να 
συµµορφώνονται µε το JIIS. Αυτό σηµαίνει ότι οι δηµόσιες υπηρεσίες πρέπει να 
παρέχουν πληροφορίες και υπηρεσίες που είναι προσβάσιµες σε άτοµα µε αναπηρίες. 
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• Οι εταιρείες πρέπει να συµµορφώνονται µε το JIIS για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
τους. Αυτό σηµαίνει ότι τα προϊόντα και οι υπηρεσίες τους πρέπει να είναι εύκολα 
προσβάσιµες για άτοµα µε αναπηρίες. 

 

 

4.8. Διεθνείς μελέτες περίπτωσης: Επιτυχής εφαρμογή 
χαρακτηριστικών προσβασιμότητας 

4.8.1. Ηνωμένες Πολιτείες - Συμμόρφωση με το τμήμα 508 
Η κυβέρνηση των ΗΠΑ έχει κάνει σηµαντικά βήµατα στην εφαρµογή 

χαρακτηριστικών προσβασιµότητας σε οµοσπονδιακούς ιστότοπους και ψηφιακές 
πλατφόρµες για να συµµορφωθεί µε την ενότητα 508 του νόµου περί αποκατάστασης. 
Αυτό περιλαµβάνει την παροχή εναλλακτικού κειµένου για εικόνες, πλοήγηση µε 
πληκτρολόγιο και λεζάντες για περιεχόµενο πολυµέσων. Ο δικτυακός τόπος "Social 
Security Administration" αποτελεί παράδειγµα δικτυακού τόπου της κυβέρνησης των 
ΗΠΑ που έχει εφαρµόσει µε επιτυχία χαρακτηριστικά προσβασιµότητας. 

4.8.2. Ηνωμένο Βασίλειο - Gov.uk 
Ο ιστότοπος Gov.uk είναι η επίσηµη διαδικτυακή πύλη της κυβέρνησης του 

Ηνωµένου Βασιλείου. Είναι γνωστός για τη δέσµευσή του στην προσβασιµότητα, 
χρησιµοποιώντας τις αρχές του ανταποκρινόµενου σχεδιασµού και µια προσέγγιση µε 
επίκεντρο τον χρήστη. Το Gov.uk παρέχει ολοκληρωµένη καθοδήγηση 
προσβασιµότητας και περιλαµβάνει χαρακτηριστικά όπως: συνεπή πλοήγηση, σαφείς 
επικεφαλίδες και λειτουργία µετατροπής κειµένου σε οµιλία. 

4.8.3. Καναδάς - Νόμος για τον προσβάσιμο Καναδά 
Ο νόµος για τον προσβάσιµο Καναδά έχει ως στόχο να καταστήσει τις 

οµοσπονδιακές υπηρεσίες και τους οµοσπονδιακά ρυθµιζόµενους φορείς στον 
Καναδά προσβάσιµους στα άτοµα µε αναπηρία. Η κυβέρνηση εργάζεται για να 
διασφαλίσει ότι οι ιστότοποί της, συµπεριλαµβανοµένων εκείνων των οργανισµών 
όπως η "Υπηρεσία Καναδά", είναι προσβάσιµοι, εφαρµόζοντας χαρακτηριστικά όπως  
η πολήγηση µε πληκτρολόγιο και οι  προσβάσιµες φόρµες.
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5. ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ, 
ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ & ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
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5. ΔΙΑΓΝΩΣΤΙΚΗ ΜΕΛΕΤΗ, ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ & 
ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 
5.1. Εισαγωγή 
Οι υλοποιητές σελίδων Web γνωρίζουν, σε διάφορους βαθµούς, τις καλές πρακτικές 

και σχεδιαστικές κατευθυντήριες γραµµές. Ο σχεδιασµός για καλή προσβασιµότητα, 
τόσο για φιλικότητα στον αυτισµό, όσο και για άλλες ανάγκες προσβασιµότητας, 
ακολουθεί, πρώτα και κύρια αυτούς τους κανόνες. Η πιο σηµαντική κατευθυντήρια 
γραµµή είναι απλή (αν και συχνά δεν ακολουθείται): ο καλός σχεδιασµός. Είναι 
ασφαλές να υποθέσουµε ότι η πλειονότητα, αν όχι όλοι, των κανόνων καλής σχεδίασης 
εξακολουθούν να ισχύουν και στον σχεδιασµό για προσβασιµότητα. Στην περίπτωση 
του αυτισµού, ο καλός σχεδιασµός βοηθά τα άτοµα αυτά να ολοκληρώσουν τις 
εργασίες τους (ένα βασικός στόχος, µια και η µαταίωση είναι βασικό χαρακτηριστικό 
ατόµων του αυτιστικού φάσµατος), µε αποδοτικότητα και ταχύτητα, και να 
αισθάνονται λιγότερη απογοήτευση από την χρήση του ιστότοπου. Για λόγους 
πληρότητας αναφέρονται εδώ οι βασικοί κανόνες σχεδιασµού οι οποίοι πρέπει να 
ακολουθούνται: 

• Ο ιστότοπος πρέπει να εστιάζει στις βασικές εργασίες των χρηστών  

• Τα κείµενα πρέπει να είναι συνοπτικά και χωρίς χρήση της διοικητικής «διαλέκτου» 
και δυσνόητων όρων 

• Αποφυγή πολλών επιλογών και χρήση µόνον των πιο σηµαντικών   

• Τα γραφικά πρέπει να αποφεύγονται, εκτός και εάν επιτελούν χρήσιµο έργο. 

Ο σχεδιασµός (ταυτόχρονα) για ευχρηστία και προσβασιµότητα θα επηρεάσει και 
θα βελτιώσει την εµπειρία του χρήστη για άτοµα πέραν αυτών που βρίσκονται στο 
αυτιστικό φάσµα, ακόµη και για άτοµα που χρησιµοποιούν υποστηρικτικές 
τεχνολογίες. 

5.2. Γενικές κατευθύνσεις 
Οι παραπάνω κανόνες σχεδιασµού µπορούν να εξειδικευτούν για άτοµα στο φάσµα 

του αυτισµού ως εξής:  

1. Ξεκάθαρος και απλός σχεδιασµός 
• Χρήση ενός καθαρού και «αραιού» σχεδιασµού µε σαφή ιεραρχία (και χωρίς 
πολλαπλές ιεραρχίες την ίδια σελίδα). 

• Περιορισµός φωτεινών χρωµάτων, στοιχείων που αναβοσβήνουν ή γραφικών που 
αποσπούν την προσοχή. 



 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       65 of 187 

2. Αναγνωσιµότητα 
• Επιλογή µίας ευανάγνωστης γραµµατοσειράς και διατήρηση ενός ευανάγνωστου 

µεγέθους γραµµατοσειράς ακόµη και σε χαµηλότερα επίπεδα ιεραρχίας 

• Εξασφάλιση  επαρκούς αντίθεσης µεταξύ του κειµένου και των χρωµάτων φόντου. 

3. Πλοήγηση 
• Δηµιουργία µια απλής και διαισθητικής δοµής πλοήγησης. 

• Χρήση σαφών επικεφαλίδων ετικετών για τα στοιχεία του µενού και τις ενότητες 

4. Αισθητηριακές Απαιτήσεις 
• Αποφυγή των βίντεο αυτόµατης αναπαραγωγής, ξαφνικών δυνατών ήχων ή 
κινούµενων σχεδίων που αναβοσβήνουν (δεν υπάρχουν στον ιστότοπο www.gov.gr, 
και αυτό θα πρέπει να εξακολουθεί να ισχύει) 

• Παροχή  επιλογών για την απενεργοποίηση ή τη σίγαση οποιουδήποτε στοιχείου ήχου 
ή βίντεο. (δεν ισχύει για τον ιστότοπο www.gov.gr, αλλά θα πρέπει να ληφθεί υπόψη 
αν στο µέλλον χρησιµοποιηθούν αυτά τα στοιχεία). 

5. Δοµή περιεχοµένου 
• Οργάνωση περιεχοµένου σε λογικές ενότητες µε περιγραφικούς τίτλους (εξειδικεύεται 
παρακάτω) 

• Χρήση bullets, λιστών και συντόµων παραγράφων, που κάνουν τις πληροφορίες   πιο 
«εύπεπτες.» 

6. Διάρκεια προσοχής 
• Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να δυσκολεύονται να συγκεντρωθούν για µεγάλα χρονικά 
διαστήµατα. Η Πύλη θα πρέπει να είναι σχεδιασµένη ώστε να είναι εύκολη η σάρωση 
και η πλοήγηση. 

7. Πρόβλεψη για επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές 
• Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να εκδηλώνουν επαναλαµβανόµενες συµπεριφορές. Η 
Πύλη θα πρέπει να είναι σχεδιασµένη έτσι ώστε να είναι φιλική προς το χρήστη και 
εύκολη στη χρήση, ακόµη και αν ο χρήστης επαναλαµβάνει τις ίδιες ενέργειες ξανά και 
ξανά. 

8. Οπτική υποστήριξη 
• Ενσωµάτωση οπτικών ενδείξεων, εικονιδίων και εικόνων (µε φειδώ) που βοηθούν την 
κατανόηση. 

• Παροχή οπτικών χρονοδιαγραµµάτων ή οδηγών βήµα προς βήµα (δες παρακάτω και 
τις κοινωνικές ιστορίες) για πολύπλοκες διαδικασίες. 

9. Συνέπεια 
• Διατήρηση συνέπειας στη διάταξη, τα χρώµατα και την πλοήγηση σε ολόκληρο τον 
ιστότοπο. 

10. Εναλλακτικό κείµενο 
• Χρήση περιγραφικών κειµένων για εικόνες, αναζήτηση και πιθανά τµηµάτων της 
ιεραρχίας και του περιεχοµένου που βοηθούν τους χρήστες 

http://www.gov.gr/
http://www.gov.gr/
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11. Διαδραστικά στοιχεία 
• Διασφάλιση ότι τα κουµπιά και οι σύνδεσµοι έχουν σαφείς ετικέτες. 

• Προσθήκη  διαδραστικών στοιχείων µε προβλέψιµη συµπεριφορά για µείωση της 
σύγχυσης ατόµων µε αυτισµό. 

12. Κοινωνικές ενδείξεις 
• Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να δυσκολεύονται να κατανοήσουν τις κοινωνικές 
συµβάσεις. Η Πύλη θα πρέπει να είναι σαφής και άµεση ως προς αυτά που 
επικοινωνεί. 

13.  Δοκιµές xρηστών (User Testing)  και ανατροφοδότηση (feedback) 
• Δοκιµή του ιστοτόπου gov.gr µε άτοµα που ανήκουν στο φάσµα του αυτισµού 
προκειµένου να συγκεντρωθεί εστιασµένη ανατροφοδότηση 

• Χρήση της συµβολής τους για βελτιώσεις και ικανοποίηση συγκεκριµένων αναγκών 
που δεν µπορούν να προβλεφθούν 

14. Στοιχεία επικοινωνίας 
• Διευκόλυνση επικοινωνίας χρηστών για βοήθεια ή ανατροφοδότηση σε εύκολα 
προσβάσιµο σηµείο της σελίδας. 

• Εξέταση ενδεχοµένου να παρασχεθεί  επιλογή προτίµησης επικοινωνίας –είτε  
µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου είτε κείµενο σε ενσωµατωµένο σηµείο της 
σελίδας. 

15. Χαρακτηριστικά φιλικά προς τις αισθήσεις 
• Παροχή λειτουργίας "φιλικής προς τις αισθήσεις" που µειώνει τα οπτικά και 
ακουστικά ερεθίσµατα (δες και σηµείο 4. παραπάνω) 

• Παροχή δυνατότητας στους χρήστες να προσαρµόζουν τις ρυθµίσεις για το µέγεθος 
της γραµµατοσειράς, τα θέµατα χρωµάτων και άλλες προτιµήσεις. 

16. Οδηγοί χρήσης 
• Παροχή οδηγών χρήσης βήµα προς βήµα) (δες και σηµείο 6 παραπάνω) ή 
εκπαιδευτικών βίντεο χρήσης προκειµένου οι  χρήστες να προηγηθούν 
αποτελεσµατικά  και να ολοκληρώσουν την εργασία τους. 

•  

5.3. Αναλυτική διάγνωση & προτάσεις 
Παρατίθενται παρακάτω οι αναλυτικές προτάσεις βελτίωσης του ιστοτόπου 

www.gov.gr προκειµένου αυτός να γίνει φιλικότερος σε άτοµα µε αυτισµό. Η 
παράθεση ακολουθεί τα κριτήρια συµµόρφωσης του πρότυπου WCAG 2.1 που 
αναλύθηκε στο Κεφάλαιο 5 , ώστε να τεκµηριώνεται ευκολότερα τόσο η γενική  
συµµόρφωση όσο και η συµµόρφωση  προσβασιµότητας.  Για την ευκολία του 
αναγνώστη, επελέγη η οµαδοποίηση της διάγνωσης µε τις αντίστοιχες προτάσεις. 

http://www.gov.gr/
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Οι διαπιστώσεις όπως και οι προτάσεις, παρουσιάζονται µε δοµηµένο τρόπο, 
οργανωµένες σε οδηγούς (templates). Ακολουθεί η επεξήγηση των πεδίων του 
οδηγού: 

• Κριτήριο Επιτυχίας: Κανονισµός λίστας WCAG που περιγράφει τις 
καλές πρακτικές 

• Κρισιµότητα: Συµπέρασµα συµµόρφωσης έπειτα από διεξαγωγή 
ανάλυσης (report) 

• Επίπεδο: Βαθµός συµµόρφωσης Πύλης σύµφωνα µε τα κριτήρια της 
λίστας 

• Παράδειγµα: Εντοπισµός παραδείγµατος κριτηρίου στην Πύλη 
• Υφιστάµενο στιγµιότυπο: Αναπαράσταση των παραδειγµάτων µε 
οπτική αναφορά στην Πύλη  

• Ικανοποιείται / Δεν ικανοποιείται: Ικανοποίηση ή µη του κριτηρίου µε 
βάση τους κανονισµούς 

• Προτεινόµενο στιγµιότυπο: Γραφιστική αναπαράσταση της πρότασης 
για τα σηµεία που εντοπίζονται και επιδέχονται τροποποιήσεις 

 

1. Αντιληπτό 
1.1 Εναλλακτικές Κειμένου 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.1.1 Περιεχόμενο χωρίς κείμενο 

Κρισιμότητα: 
★★★ 
 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή: 
Όλο το περιεχόμενο χωρίς κείμενο 
που παρουσιάζεται στον χρήστη 
διαθέτει ένα κείμενο εναλλακτικό 
που εξυπηρετεί τον ισοδύναμο 
σκοπό ... 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Μέτρια 

Χειριστήρια διεπαφής, είσοδος (input) 

Παράδειγμα 1 

Πεδία εισαγωγής δεδομένων σε φόρμες υπεύθυνης δήλωσης  
Ικανοποιείται Όπως προβλέπει το κριτήριο, κάθε πεδίο δέχεται 

δεδομένα από τον χρήστη και έχει όνομα καθώς και 
σκοπό που περιγράφει τη λειτουργία του. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,assistive%20technology.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,assistive%20technology.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,assistive%20technology.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,assistive%20technology.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,assistive%20technology.
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Παράδειγμα 2 

Κουμπί “Επικοινωνία” 

Ικανοποιείται 
Μερικώς 

Η δυνατότητα επικοινωνίας στον ιστότοπο 
διακρίνεται σε δύο κατηγορίες. Μέσω αιτήματος 
στη σελίδα “support.gov.gr” και με αποστολή 
προτάσεων στο κάτω μέρος κάθε κεντρικής 
σελίδας. 
Η πρώτη περίπτωση δεν παρέχει σαφή σύνδεση του 
χρήστη με τον φορέα, αλλά εστιάζει κυρίως στις 
οδηγίες χρήσης του ιστότοπου.  
Στην αποστολή προτάσεων δεν δίνεται η 
δυνατότητα για άμεση συγγραφή βελτιώσεων, αλλά 
αυτό γίνεται μέσα από μία χρονοβόρα διαδικασία 
συμπλήρωσης στοιχείων. 

Πρόταση Προτείνεται η βελτίωση των λειτουργιών των 
υφιστάμενων τρόπων επικοινωνίας, με τα 
παρακάτω: Δημιουργία νέας σελίδας επικοινωνίας 
που θα παραπέμπει από εκεί σε κάθε φορέα 
ξεχωριστά. Εκεί θα υπάρχει δυνατότητα απευθείας 
τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, τηλεφωνικοί αριθμοί, 
email, fax. 
Παράλληλα, βελτίωση της υπάρχουσας μεθόδου 
αποστολής προτάσεων, με δυνατότητα απευθείας 
αποστολής εάν ο χρήστης επιλέξει ότι δεν είναι 
χρήσιμη η σελίδα. Στη συνέχεια θα εμφανίζεται ένα 
πεδίο κειμένου για συμπλήρωση. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 



 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       69 of 187 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

 

Παράδειγμα 3 

Αρχική σελίδα, γραφικό με ταυτότητες (Μάθετε περισσότερα στην 
ιστοσελίδα του Gov.gr Wallet) - Το γραφικό περιγράφει το κείμενο 

Ικανοποιείται Δεν είναι ευανάγνωστο και δεν συμβάλλει στη 
δημιουργία συγκεκριμένης αισθητηριακής 
εμπειρίας 

Πρόταση Προτείνεται η αφαίρεση του γραφικού και ο  
επανασχεδιασμός της αρχικής σελίδας 

Παράδειγμα 4 

Λογότυπα συνοδεύονται από την ονομασία 
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Ικανοποιείται Το κείμενο παρέχει περιγραφικό προσδιορισμό του 
μη κειμενικού περιεχομένου (γραφικό λογότυπου). 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

 
1.2 Εναλλακτικές Κειμένου 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.2.1 Ήχος και βίντεο 
(προεγγεγραμμένα) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
για προηχογραφημένο ήχο μόνο και 
προεγγεγραμμένο βίντεο μόνο, 
ισχύουν τα παρακάτω εκτός της 
περίπτωσης όπου ο ήχος ... 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: Χαμηλή 

Παράδειγμα 

Ήχος στο μενού προσβασιμότητας: Συνοδεύεται από κείμενο 

Ικανοποιείται Παρέχεται η εναλλακτική λύση παρουσίασης της 
πληροφορίας με κείμενο 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.2.2 Υπότιτλοι 
(Προδιαγεγραμμένοι) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Παρέχονται λεζάντες για όλο το 
προ-εγγραμμένο ηχητικό 
περιεχόμενο σε συγχρονισμένα 
μέσα, εκτός από την περίπτωση 
όπου τα μέσα αποτελούν … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα  

Συγχρονίζονται με τα οπτικά μέσα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,video%2Donly%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,video%2Donly%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,video%2Donly%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-only-and-video-only-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,video%2Donly%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,labeled%20as%20such.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,labeled%20as%20such.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,labeled%20as%20such.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,labeled%20as%20such.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/captions-prerecorded#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,labeled%20as%20such.
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Ικανοποιείται Παρέχονται για όλα τα προεγγεγραμμένα ηχητικά 
περιεχόμενα συγχρονισμένων μέσων 

 
1.3 Προσαρμόσιμο 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.3.2 Αλληλουχία με νόημα 

Κρισιμότητα:    ★★ Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Όταν η σειρά με την οποία 
παρουσιάζεται το περιεχόμενο 
επηρεάζει το νόημά του, μπορεί 
να καθοριστεί προγραμματιστικά 
μια σωστή ακολουθία 
ανάγνωσης. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Footer, γρήγοροι σύνδεσμοι 

Ικανοποιείται Η ακολουθία ανάγνωσης των συνδέσμων 
εφαρμόζεται, ωστόσο δεν παρατηρείται καμία 
ομαδοποίηση. 

Πρόταση Επανασχεδιασμός footer και τακτοποίηση 
συνδέσμων σε κάθετες λίστες, με σκοπό την 
οργάνωση και την ανάγνωση από τα εργαλεία 
προσβασιμότητας από πάνω προς τα κάτω. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/meaningful-sequence.html#:~:text=When%20the%20sequence%20in%20which%20content%20is%20presented%20affects%20its%20meaning%2C%20a%20correct%20reading%20sequence%20can%20be%20programmatically%20determined.
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.3.3 Αισθητηριακά Χαρακτηριστικά 

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Οι οδηγίες που παρέχονται για την 
κατανόηση και τη λειτουργία του 
περιεχομένου δεν εξαρτώνται 
αποκλειστικά μόνο από 
αισθητηριακά … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Κουμπί εισόδου στις υπηρεσίες, κουμπί εναλλαγής γλωσσών, 
αναζήτησης, μενού προσβασιμότητας και μετάβασης πίσω 

Ικανοποιείται Βασικά λειτουργικά στοιχεία του ιστότοπου, δεν 
βασίζονται μόνο σε αισθητηριακά αντιληπτά 
χαρακτηριστικά, αλλά συνοδεύονται από κείμενο, 
εικονίδια ή και τα δύο.  

Πρόταση Σε κουμπιά όπου δεν υπάρχει κείμενο παρά μόνο 
εικονίδιο, όπως στις παραπάνω περιπτώσεις, 
προτείνεται και η προσθήκη κειμένου. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.3.4 Προσανατολισμός  

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Το περιεχόμενο δεν περιορίζει την 
προβολή και τη λειτουργία του σε 
μία μόνο κατεύθυνση προβολής, 
όπως η κάθετη (portrait) ή η 
οριζόντια … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,orientation%2C%20or%20sound.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,orientation%2C%20or%20sound.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,orientation%2C%20or%20sound.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,orientation%2C%20or%20sound.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/sensory-characteristics#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,orientation%2C%20or%20sound.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,display%20orientation%20is
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,display%20orientation%20is
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,display%20orientation%20is
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,display%20orientation%20is
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/orientation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,display%20orientation%20is


 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       73 of 187 

Κατάλογος υπηρεσιών στην εσωτερική σελίδα υπηρεσίας. 

Ικανοποιείται 
μερικώς 

Το περιεχόμενο προσαρμόζεται στον προσανατολισμό 
οθόνης χωρίς να περιορίζεται η προβολή, ωστόσο σε 
μικρότερες οθόνες (όπως κινητές συσκευές) 
αποκρύπτεται, πιθανώς σκόπιμα, το αριστερό μενού 
λίστας υπηρεσιών. 

Πρόταση Στην προκειμένη περίπτωση, στις μικρότερες οθόνες 
θα πρέπει να προβλεφθεί μηχανισμός επιστροφής σε 
προηγούμενη σελίδα ώστε να υπάρχει γρήγορη 
πρόσβαση στις κατηγορίες. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί 
με την προσθήκη ενός πλήκτρου επιστροφής στο πάνω 
μέρος της σελίδας.  

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

  

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.3.5 Αναγνώριση Σκοπού Εισόδου 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Ο σκοπός κάθε πεδίου εισόδου που 
συλλέγει πληροφορίες για τον 
χρήστη μπορεί να καθοριστεί 
προγραμματιστικά όταν: 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Όλες οι φόρμες με εισαγωγή στοιχείων, όπως για την έκδοση 
υπεύθυνης δήλωσης 

Ικανοποιείται Οι φόρμες χρήστη εξυπηρετούν τον σκοπό 
συμπλήρωσης στοιχείων που καταχωρεί ο δηλών. 
Κάθε πεδίο που χρησιμοποιείται αντιστοιχεί σε μία 
μοναδική ιδιότητα προσδιορισμού: Όνομα-firstname, 
Επώνυμο-surname, Όνομα και επώνυμο πατέρα 
father_fullname, κ.λ.π. Με την λειτουργία αυτή είναι 
δυνατό να αναγνωρίζεται κάθε φορά το κείμενο που 
εισάγει ο χρήστης και να εμφανίζει κάθε φορά την 
κατάλληλη ειδοποίηση 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.3.6 Αναγνώριση σκοπού  

Κρισιμότητα:   ★★ Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Σε περιεχόμενο που έχει 
υλοποιηθεί χρησιμοποιώντας 
γλώσσες σήμανσης, ο σκοπός 
των στοιχείων διεπαφής χρήστη, 
των εικονιδίων και των … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Μενού επιλογής γλώσσας 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-input-purpose.html#:~:text=The%20purpose%20of,form%20input%20data.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-input-purpose.html#:~:text=The%20purpose%20of,form%20input%20data.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-input-purpose.html#:~:text=The%20purpose%20of,form%20input%20data.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-input-purpose.html#:~:text=The%20purpose%20of,form%20input%20data.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20the%20purpose%20of%20user%20interface%20components%2C%20icons%2C%20and%20regions%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20the%20purpose%20of%20user%20interface%20components%2C%20icons%2C%20and%20regions%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20the%20purpose%20of%20user%20interface%20components%2C%20icons%2C%20and%20regions%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20the%20purpose%20of%20user%20interface%20components%2C%20icons%2C%20and%20regions%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/identify-purpose.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20the%20purpose%20of%20user%20interface%20components%2C%20icons%2C%20and%20regions%20can%20be%20programmatically%20determined.
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Ικανοποιείται Το εικονίδιο μπορεί να καθοριστεί 
προγραμματιστικά 

 
1.4 Διακριτό 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.1 Χρήση Χρώματος 

Κρισιμότητα: ★★ Επίπεδο:    Α 

Περιγραφή:  
Το χρώμα δεν χρησιμοποιείται 
ως μοναδικό οπτικό μέσο για τη 
μετάδοση πληροφοριών, την 
υπόδειξη μιας ενέργειας ... 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 1 

Μπλε χρωματική παλέτα 

Ικανοποιείται Βασίζεται στα χρώματα της Ελληνικής σημαίας 
και εμπνέει εμπιστοσύνη, ηρεμία, αξιοπιστία ενώ 
εναρμονίζεται με τους υπόλοιπους 
χρωματισμούς (γκρι, άσπρο, γαλάζιο, μαύρο). Τα 
χρώματα που χρησιμοποιούνται εξυπηρετούν 
την δημιουργία συναισθήματος στον χρήστη. 

Παράδειγμα 2 

Εσωτερική σελίδα υπηρεσιών, sections με χρώμα στην αιώρηση 
(hovering) 

Ικανοποιείται Οριοθέτηση κάθε κατηγορίας με διαφανές 
φόντο. Η αιώρηση αλλάζει το χρώμα του φόντου 
στο εκάστοτε πεδίο. 

Πρόταση Η αιώρηση μπορεί να γίνει πιο προφανής 
χρωματίζοντας ταυτόχρονα και το κείμενο. 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,visual%20presentation%20coding.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,visual%20presentation%20coding.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,visual%20presentation%20coding.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/use-of-color#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,visual%20presentation%20coding.
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Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.2 Έλεγχος Ήχου 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Εάν σε κάποια ιστοσελίδα 
αναπαράγεται ήχος αυτόματα για 
περισσότερο από 3 δευτερόλεπτα, 
τότε είτε υπάρχει ένας μηχανισμός 
για την παύση ... 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Μενού προσβασιμότητας 

Ικανοποιείται Ο ήχος που μπορεί να αναπαραχθεί (στη λειτουργία 
ανάγνωσης) είναι πλήρως ελεγχόμενος από τον 
χρήστη για εκκίνηση ή διακοπή. Ωστόσο δεν 
παρατηρείται δυνατότητα ελέγχου και της έντασης 
μέσα από την εφαρμογή 

Πρόταση Προσθήκη λειτουργίας αυξομείωσης έντασης σε 
εργαλείο ανάγνωσης του μενού προσβασιμότητας 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control#:~:text=If%20any%20audio%20on%20a%20Web%20page%20plays%20automatically%20for%20more%20than%203%20seconds%2C%20either%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20pause%20or%20stop%20the%20audio%2C%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20control%20audio%20volume%20independently%20from%20the%20overall%20system%20volume%20level.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control#:~:text=If%20any%20audio%20on%20a%20Web%20page%20plays%20automatically%20for%20more%20than%203%20seconds%2C%20either%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20pause%20or%20stop%20the%20audio%2C%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20control%20audio%20volume%20independently%20from%20the%20overall%20system%20volume%20level.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control#:~:text=If%20any%20audio%20on%20a%20Web%20page%20plays%20automatically%20for%20more%20than%203%20seconds%2C%20either%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20pause%20or%20stop%20the%20audio%2C%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20control%20audio%20volume%20independently%20from%20the%20overall%20system%20volume%20level.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control#:~:text=If%20any%20audio%20on%20a%20Web%20page%20plays%20automatically%20for%20more%20than%203%20seconds%2C%20either%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20pause%20or%20stop%20the%20audio%2C%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20control%20audio%20volume%20independently%20from%20the%20overall%20system%20volume%20level.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/audio-control#:~:text=If%20any%20audio%20on%20a%20Web%20page%20plays%20automatically%20for%20more%20than%203%20seconds%2C%20either%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20pause%20or%20stop%20the%20audio%2C%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20control%20audio%20volume%20independently%20from%20the%20overall%20system%20volume%20level.
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Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.3 Αντίθεση (Ελάχιστη) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Η οπτική παρουσίαση κειμένου και 
εικόνων κειμένου έχει λόγο 
αντίθεσης τουλάχιστον 4.5:1, εκτός 
από τα ακόλουθα: …  

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κείμενο κωδικού της γλώσσας ιστοσελίδας στo header 

Δεν 
ικανοποιείται 

Φέρει αντίθεση 2.52 προς 1 και (ελάχιστο του 
προτύπου 3:1). 

Πρόταση Αλλαγή γλώσσας πατώντας απευθείας στο κουμπί 
με τον κωδικό της γλώσσας, χωρίς να 
παρεμβάλλεται η λειτουργία του dropdown, για 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
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λόγους απλοποίησης. Έτσι όταν ο ιστότοπος είναι 
στα αγγλικά και μπορεί να αλλάξει σε ελληνικά θα 
εμφανίζεται μόνο η επιλογή “EL” και “EN” όταν 
βρίσκεται σε ελληνικά και μπορεί να αλλάξει σε 
αγγλικά. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.4 Αλλαγή μεγέθους Κειμένου 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Εκτός από τις λεζάντες και τις 
εικόνες με κείμενο, το κείμενο 
μπορεί να αυξηθεί σε μέγεθος 
χωρίς τη χρήση βοηθητικής 
τεχνολογίας μέχρι και 200% χωρίς 
… 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Μενού προσβασιμότητας   

Δεν 
ικανοποιείται 

Διατίθεται ενσωματωμένη λειτουργία μεγέθυνσης 
κειμένου, όμως λιγότερο από το ελάχιστο 
προτεινόμενο των 200% (περίπου έως 160%). 

 Πρόταση Ακολουθώντας τις καλές πρακτικές, η λειτουργία 
μεγέθυνσης θα πρέπει να τροποποιηθεί και να 
υποστηρίζει μεγέθυνση έως 200%. Προσθήκη μίας 
επιπλέον βαθμίδας μεγέθυνσης στο γραφικό 
προσβασιμότητας, για τον σκοπό αυτό. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/resize-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,content%20or%20functionality.
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Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.5 Εικόνες κειμένου 

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Εάν οι τεχνολογίες που 
χρησιμοποιούνται μπορούν να 
επιτύχουν την οπτική παρουσίαση, 
τότε χρησιμοποιείται κείμενο για τη 
μετάδοση πληροφοριών … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Εικόνα του gov.gr wallet στην αρχική σελίδα 

Ικανοποιείται 
μερικώς 

Η εικόνα με το γραφικό μεταφέρει το μήνυμα του 
wallet 

Πρόταση Δεν είναι ευδιάκριτο το κείμενο, αφαίρεση γραφικού 
και επανασχεδιασμός αρχικής σελίδας 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.6 Αντίθεση (Ενισχυμένη) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Η οπτική παρουσίαση του κειμένου 
(text) και οι εικόνες του κειμένου 
(images of text) έχουν μια αναλογία 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-enhanced#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-enhanced#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-enhanced#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
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αντίθεσης τουλάχιστον 7:1, εκτός 
από τις εξής ... 

Παράδειγμα 1 

Κείμενα και εικόνες κειμένων 

Ικανοποιείται Πρέπει να διαθέτουν ελάχιστη αντίθεση 7:1. 

Παράδειγμα 2 

Κείμενα άνω των 18 μονάδων ή 14 μονάδων bold 

Ικανοποιείται Πρέπει να έχουν αντίθεση τουλάχιστον 4.5:1. 

Παράδειγμα 3 

Εικόνες και γραφικά χωρίς λειτουργικούς σκοπούς  

Ικανοποιείται Δεν έχουν ελάχιστη απαιτούμενη αντίθεση. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.7 Χαμηλός ή Καθόλου Ήχος 
Παρασκηνίου 

Κρισιμότητα: ★★ Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Για προ-εγγεγραμμένο ήχο μόνο 
που 1) περιέχει κυρίως ομιλία στο 
προσκήνιο και 2) δεν είναι ηχητικό 
CAPTCHA ή ηχητικό λογότυπο και 
που 3) δεν έχει στόχο να … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Χαμηλή 

Παράδειγμα  

Ήχος στο μενού προσβασιμότητας: Συνοδεύεται από κείμενο 

Ικανοποιείται Μπορούν να σταματήσουν ή να εκκινήσουν κατά 
βούληση. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.8 Οπτική Παρουσίαση 

Κρισιμότητα: 
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-enhanced#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-enhanced#:~:text=Success%20Criterion%20(SC),has%20no%20contrast%20requirement.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,foreground%20speech%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,foreground%20speech%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,foreground%20speech%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,foreground%20speech%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/low-or-no-background-audio#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,foreground%20speech%20content.
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Για την οπτική παρουσίαση μπλοκ 
κειμένου, υπάρχει μηχανισμός για 
την επίτευξη των ακόλουθων: … 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Μενού προσβασιμότητας 

Ικανοποιείται Τα χρώματα foreground και background προσαρμόζονται 
από τις ρυθμίσεις στο μενού (κορεσμός, αντίθεση, 
κ.ά.) 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.9 Εικόνες Κειμένου (Χωρίς 
Εξαίρεση) 

Κρισιμότητα:    
★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι εικόνες κειμένου 
χρησιμοποιούνται μόνο για απλή 
διακόσμηση ή όταν μια 
συγκεκριμένη παρουσίαση κειμένου 
αποτελεί βασικό στοιχείο για την … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Χαμηλή 

Παράδειγμα 

Αρχική σελίδα, γραφικό Wallet 

Ικανοποιείται Μάθετε περισσότερα στην ιστοσελίδα του Gov.gr 
Wallet, οπτικοποιεί το κείμενο gov.gr wallet, για λόγους 
καλύτερης κατανόησης. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.10 Επαναδιαμόρφωση 

Κρισιμότητα:      
★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Το περιεχόμενο μπορεί να 
παρουσιαστεί χωρίς απώλεια 
πληροφοριών ή λειτουργικότητας 
και χωρίς την ανάγκη για κύλιση σε 
δύο … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Περιεχόμενα εντός διαστάσεων 320x256px 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/visual-presentation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,screen%20window.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/visual-presentation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,screen%20window.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/visual-presentation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,screen%20window.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/images-of-text-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,are%20considered%20essential.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html#:~:text=Content%20can%20be,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html#:~:text=Content%20can%20be,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html#:~:text=Content%20can%20be,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html#:~:text=Content%20can%20be,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reflow.html#:~:text=Content%20can%20be,of%20the%20content.
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Ικανοποιείται Εμφανίζεται ολόκληρο στην οθόνη, εφόσον η σελίδα 
δεν έχει μεγεθυνθεί 

Υφιστάμενο  Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.11 Αντίθεση μη-κειμένου 

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Η οπτική παρουσίαση των 

ακόλουθων πρέπει να έχει αντίθεση 

αναλογίας τουλάχιστον 3:1 έναντι 

των παρακείμενων χρωμάτων: 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Γραφικά όπως τα borders στις φόρμες ή σε άλλα σημεία του 
περιβάλλοντος διεπαφή 

Ικανοποιείται Διαθέτουν αντίθεση τουλάχιστον 3:1. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.12 Κενό κειμένου 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html#:~:text=The%20visual%20presentation,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html#:~:text=The%20visual%20presentation,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html#:~:text=The%20visual%20presentation,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-contrast.html#:~:text=The%20visual%20presentation,information%20being%20conveyed.
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Περιγραφή:  
Σε περιεχόμενο που έχει υλοποιηθεί 
χρησιμοποιώντας γλώσσες 
σήμανσης που υποστηρίζουν τις 
παρακάτω ιδιότητες στυλ κειμένου, 
δεν … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Αποστάσεις κειμένων στον ιστότοπο (Titles, body, buttons) 

Ικανοποιείται • Το ύψος γραμμής διατηρεί την ελάχιστη 
συνιστάμενη τιμή 1.5 rem, δηλαδή 1.5 φορά το 
μέγεθος κειμένου. 

• Διατηρείται απόσταση 2 rem στις παραγράφους, 
δηλαδή 2 φορές το μέγεθος κειμένου.  

• Το κενό γραμμάτων είναι τουλάχιστον 0.12 rem, 
δηλαδή 0.12 φορές το μέγεθος κειμένου. 

• Οι αποστάσεις μεταξύ των λέξεων είναι 
τουλάχιστον 0.16 rem, δηλαδή 0.16 φορές το 
μέγεθος κειμένου. 

Σε όλες τις περιπτώσεις οι τιμές είναι δυνατό να 
μεγαλώσουν από το μενού προσβασιμότητας. 

Υφιστάμενα Στιγμιότυπα 

 
 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
1.4.13 Περιεχόμενο σε αιώρηση ή 
εστίαση 

Κρισιμότητα:      ★ Επίπεδο:  ΑΑ 

Περιγραφή:  
Όταν πραγματοποιείται και στη 
συνέχεια αφαιρείται η αιώρηση 
με τον κέρσορα ή το focus με το 
πληκτρολόγιο και ενεργοποιείται 
επιπλέον … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Εικονίδιο πληροφοριών (i) στο μενού προσβασιμότητας. 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html#:~:text=In%20content%20implemented,language%20and%20script.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html#:~:text=In%20content%20implemented,language%20and%20script.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html#:~:text=In%20content%20implemented,language%20and%20script.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html#:~:text=In%20content%20implemented,language%20and%20script.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/text-spacing.html#:~:text=In%20content%20implemented,language%20and%20script.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html#:~:text=Where%20receiving%20and,by%20this%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html#:~:text=Where%20receiving%20and,by%20this%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html#:~:text=Where%20receiving%20and,by%20this%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html#:~:text=Where%20receiving%20and,by%20this%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/content-on-hover-or-focus.html#:~:text=Where%20receiving%20and,by%20this%20criterion.
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Ικανοποιείται Εμφανίζεται επιπρόσθετη πληροφορία στο hover ή 
focus μόνο σε ορισμένα στοιχεία του ιστότοπου. 

Υφιστάμενο  Στιγμιότυπο 

 

 
2. Λειτουργικό περιεχόμενο 
2.1 Προσβάσιμο μέσω πληκτρολογίου 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.1.1 Πληκτρολόγιο 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο:     Α 

Περιγραφή:  
Η λειτουργικότητα του 
περιεχομένου είναι συνολικά 
δυνατή μέσω μιας διεπαφής 
πληκτρολογίου χωρίς την απαίτηση 
συγκεκριμένων χρονισμών για το 
κάθε …  

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Αναζήτηση που ολοκληρώνεται με το πλήκτρο «Enter» και το κλείσιμο 
του μενού προσβασιμότητας με το πλήκτρο «Esc». 

Ικανοποιείται 
μερικώς 

Οι λειτουργίες του ιστότοπου μπορούν να 
διεκπεραιωθούν μόνο με τη χρήση πληκτρολογίου. 
Ωστόσο, το περιεχόμενο δεν είναι πλήρως 
λειτουργικό με τη χρήση πληκτρολογίου. Σε σημεία 
όπου συμπληρώνονται στοιχεία χρήστη και έπειτα 
ακολουθεί κάποιο πλήκτρο μετάβασης σε επόμενη 
σελίδα, όπως π.χ. στην σελίδα επιβεβαίωσης στοιχείων 
υπεύθυνης δήλωσης, ή το πλήκτρο συνέχειας στα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,to%20keyboard%20operation.
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στοιχεία δηλούντος, η λειτουργία δεν ολοκληρώνεται 
με το πλήκτρο «Enter». 

Πρόταση Ακολουθώντας τις καλές πρακτικές, όλες οι 
λειτουργίες του ιστότοπου θα πρέπει να είναι 
εκτελέσιμες με την χρήση μόνο πληκτρολογίου. 
Συνεπώς στις περιπτώσεις αιτήσεων όπου απαιτείται 
πληκτρολόγηση, θα πρέπει το πλήκτρο «Enter» να 
μεταβαίνει στο επόμενο βήμα. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.1.2.  Χωρίς Πληκτρολόγιο 

Κρισιμότητα: 
★★ 

Επίπεδο:   Α 

Περιγραφή:  
Αν η εστίαση (focus) μπορεί να 
μετακινηθεί σε ένα στοιχείο της 
ιστοσελίδας με τη χρήση μιας 
διεπαφής πληκτρολογίου, τότε να 
μπορεί η …  

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κατά την ταυτοποίηση ή σελίδες όπου χρειάζεται είσοδος του χρήστη 
ενεργοποιώντας κάποιο κουμπί της ιστοσελίδας 

Ικανοποιείται Το κουμπί εισόδου μπορεί να επιδεχθεί focus και αυτό 
να αφαιρεθεί με την χρήση του πλήκτρου «Tab». 
Εφόσον ακολουθείται η συνιστάμενη πρακτική, δεν 
χρειάζεται η ειδοποίηση του χρήστη για άλλη μέθοδο. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.1.3  Πληκτρολόγιο (Χωρίς 
Εξαίρεση) 

Κρισιμότητα:  
★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Η χρήση της λειτουργικότητας του 
περιεχομένου είναι συνολικά 
δυνατή μέσω μιας διεπαφής 
πληκτρολογίου, χωρίς να απαιτείται 
συγκεκριμένος … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Συντομεύσεις φυλλομετρητή 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,Non%2DInterference.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,Non%2DInterference.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,Non%2DInterference.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,Non%2DInterference.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-keyboard-trap#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,Non%2DInterference.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,for%20individual%20keystrokes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,for%20individual%20keystrokes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,for%20individual%20keystrokes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,for%20individual%20keystrokes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/keyboard-no-exception#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,for%20individual%20keystrokes.
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Ικανοποιείται Οι συντομεύσεις προέρχονται από τη λειτουργία του 
φυλλομετρητή και όχι από τον ίδιο τον ιστότοπο. (π.χ. 
επιλογή κειμένου «Ctrl+A», αντιγραφή «Ctrl+C», κ.ά.) 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.1.4 Συντομεύσεις χαρακτήρων 

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Αν μία συντόμευση πληκτρολογίου 
πραγματοποιεί μία λειτουργία στο 
περιεχόμενο χρησιμοποιώντας μόνο 
χαρακτήρες γραμμάτων … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Ενσωματωμένη επιλογή για αλλαγή πλήκτρων των συντομεύσεων. 

Ικανοποιείται 
μερικώς 

Συντομεύσεις πληκτρολογίου που εκτελούν 
λειτουργίες του ιστότοπου, όπως αντιγραφή με 
«Ctrl+A». 

Πρόταση Θα πρέπει να συμπεριληφθεί στο μενού 
προσβασιμότητας ένας μηχανισμός ο οποίος:  
• Απενεργοποιεί τις συντομεύσεις πληκτρολογίου 

που επηρεάζουν λειτουργίες του ιστότοπου, όπως 
αντιγραφή με «Ctrl+A». 

• Τροποποιεί τις συντομεύσεις αυτές, για 
παράδειγμα αλλαγή λειτουργίας της συντόμευσης 
«Ctrl+A» από αντιγραφή, σε άλλο. 

• Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελέσει κάποια λειτουργία μόνο όταν το 
στοιχείο διεπαφής έχει επιδεχθεί εστίαση (focus). 

 
2.2 Επαρκής Χρόνος 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.2.1 Ρυθμιζόμενος χρόνος 
απόκρισης 

Κρισιμότητα:  ★★ Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Για κάθε χρονικό όριο που 
ορίζεται από το περιεχόμενο, 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html#:~:text=If%20a%20keyboard,component%20has%20focus.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html#:~:text=If%20a%20keyboard,component%20has%20focus.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html#:~:text=If%20a%20keyboard,component%20has%20focus.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/character-key-shortcuts.html#:~:text=If%20a%20keyboard,component%20has%20focus.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20user%20action.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20user%20action.
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 τουλάχιστον ένα από τα 
παρακάτω είναι αληθές: … 

Παράδειγμα 

Χρόνος αποσύνδεσης στις σελίδες υπηρεσιών για λόγους ασφαλείας. 

Ικανοποιείται μερικώς Υπάρχει χρόνος αποσύνδεσης έπειτα από 
ταυτοποίηση. Ωστόσο η αποσύνδεση γίνεται 
χωρίς κανένα μήνυμα. 

Πρόταση Προσθήκη μηνύματος αποσύνδεσης με χρόνο 
που απομένει. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20user%20action.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timing-adjustable#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20user%20action.
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.2.3  Χωρίς Συγχρονισμό 

Κρισιμότητα:    
★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Ο χρονισμός δεν είναι απαραίτητο 
μέρος του γεγονότος ή της 
δραστηριότητας που παρουσιάζεται 
από το περιεχόμενο, εκτός από τα 
τα μη-διαδραστικά … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Χαμηλή 

Παράδειγμα 

Διαδικασία ταυτοποίησης στοιχείων του χρήστη ή συμπλήρωσης 
φορμών 

Ικανοποιείται Υπάρχει χρονικός περιορισμός στην εισαγωγή 
στοιχείων, ωστόσο δεν αποτελεί το σημαντικότερο 
στοιχείο της διαδικασίας 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.2.4 Διακοπές 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι διακοπές μπορούν να 
αναβληθούν ή να ακυρωθούν από 
τον χρήστη, εκτός αν αφορούν 
έκτακτη κατάσταση. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: Χαμηλή 

Παράδειγμα 

Αναστολή αποσύνδεσης έπειτα από είσοδο χρήστη σε υπηρεσία 

Ικανοποιείται 
μερικώς 

Ο χρήστης είναι δυνατό να αναστείλει την 
αποσύνδεση αν γίνει ενεργός εντός χρονικού 
ορίου 

Πρόταση Προσθήκη μηνύματος ανάκτησης δεδομένων 
έπειτα από αποσύνδεση. Η αποσύνδεση μπορεί 
να αναβληθεί αν ο χρήστης γίνει ξανά ενεργός 
εντός χρονικού ορίου. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,time%20events.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,time%20events.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,time%20events.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,time%20events.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/no-timing#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,time%20events.
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.2.5 Επαναπιστοποίηση 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Όταν μια πιστοποιημένη σύνδεση 
λήξει, ο χρήστης μπορεί να 
συνεχίσει τη δραστηριότητά του 
χωρίς απώλεια δεδομένων αφού 
επαναπιστοποιηθεί. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Πεδία συμπλήρωσης στοιχείων όπως στην υπεύθυνη δήλωση 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html#:~:text=When%20an%20authenticated%20session%20expires%2C%20the%20user%20can%20continue%20the%20activity%20without%20loss%20of%20data%20after%20re%2Dauthenticating.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html#:~:text=When%20an%20authenticated%20session%20expires%2C%20the%20user%20can%20continue%20the%20activity%20without%20loss%20of%20data%20after%20re%2Dauthenticating.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html#:~:text=When%20an%20authenticated%20session%20expires%2C%20the%20user%20can%20continue%20the%20activity%20without%20loss%20of%20data%20after%20re%2Dauthenticating.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html#:~:text=When%20an%20authenticated%20session%20expires%2C%20the%20user%20can%20continue%20the%20activity%20without%20loss%20of%20data%20after%20re%2Dauthenticating.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/re-authenticating.html#:~:text=When%20an%20authenticated%20session%20expires%2C%20the%20user%20can%20continue%20the%20activity%20without%20loss%20of%20data%20after%20re%2Dauthenticating.
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Δεν 
ικανοποιείται 

Με την λήξη της συνεδρίας, κατά την επιστροφή του 
χρήστη ζητείται εκ νέου ταυτοποίηση. 

Πρόταση Αρχικά, κατά την είσοδο του χρήστη στην υπηρεσία, 
δεν του γίνεται γνωστό αν είναι συνδεδεμένος σε 
αυτή. Σε κάθε περίπτωση όμως, αυτός καλείται να 
πιστοποιηθεί εισάγοντας τα προσωπικά του στοιχεία 
από την αρχή κάθε φορά. Θα μπορούσε να 
αποθηκεύεται η πιστοποίησή του και να μην απαιτείται 
κάθε φορά που εισέρχεται εκ νέου.  
Επιπλέον, ο ιστότοπος συνδέει τον χρήστη κατά την 
είσοδο σε υπηρεσία. Σε αρκετές από αυτές, όπως στην 
περίπτωση της υπεύθυνης δήλωσης, απαιτείται η 
συμπλήρωση δεδομένων, όπως η εισαγωγή ελεύθερου 
κειμένου. Τα πεδία αυτά δέχονται δεδομένα από τον 
χρήστη, ωστόσο αν ο χρήστη τεθεί ανενεργός και 
απαιτηθεί η επαναπιστοποίησή του, δεν θα έχουν 
αποθηκευτεί τα δεδομένα του χρήστη, όπως ορίζονται 
από τις καλές πρακτικές. Ως εκ τούτου είναι 
απαραίτητη η προσθήκη ενός τέτοιου μηχανισμού 
αποθήκευσής. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.2.6 Λήξη χρονικού ορίου 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι χρήστες ειδοποιούνται για τη 
διάρκεια χρονικού ορίου λήξης της 
οθόνης που θα μπορούσε να 
απωλέσει δεδομένα, εκτός από την 
… 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Πεδία συμπλήρωσης στοιχείων όπως στην υπεύθυνη δήλωση 

Δεν 
ικανοποιείται 

Έπειτα από αδράνεια χρήστη, η συνεδρία 
ταυτοποίησης τερματίζεται. Ωστόσο, ο χρήστης δεν 
προειδοποιείται για την λήξη της. 

Πρόταση Προσθήκη μηνύματος χρονικού ορίου σύνδεσης. 
Ενημέρωση των χρηστών για αποσύνδεση λόγω 
αδράνειάς τους, για λόγους ασφαλείας. Η συνέχεια 
απαιτεί επαναπιστοποίηση. 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timeouts.html#:~:text=Users%20are%20warned,this%20success%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timeouts.html#:~:text=Users%20are%20warned,this%20success%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timeouts.html#:~:text=Users%20are%20warned,this%20success%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timeouts.html#:~:text=Users%20are%20warned,this%20success%20criterion.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/timeouts.html#:~:text=Users%20are%20warned,this%20success%20criterion.


 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       91 of 187 

 
2.3 

Πρόληψη κρίσεων επιληψίας 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.3.3 Κινούμενα σχέδια στις 
αλληλεπιδράσεις 

Κρισιμότητα: 
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Κινούμενα γραφικά που 
ενεργοποιούνται από την 
αλληλεπίδραση μπορούν να 
απενεργοποιηθούν, εκτός αν αυτά 
είναι απαραίτητα για τη … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Χαμηλή 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/animation-from-interactions#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
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Παράδειγμα 

Λειτουργία κινούμενων γραφικών στο μενού προσβασιμότητας. 

Ικανοποιείται Υπάρχει επιλογή διακοπής κινούμενων γραφικών. 

 
2.4 

Δυνατότητα πλοήγησης 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.1 Παράκαμψη Μπλοκ 

Κρισιμότητα:      
★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Παρέχεται μηχανισμός για την 
παράκαμψη μπλοκ περιεχομένου 
που επαναλαμβάνονται σε πολλές 
ιστοσελίδες. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Φίλτρα κατηγοριών αριστερό τμήμα της σελίδας «Υπηρεσίες» 

Ικανοποιείται Τέτοιοι μηχανισμοί διευκόλυνσης της πλοήγησης, 
βελτιώνουν την εμπειρία χρήσης στον ιστότοπο, 
επιταχύνοντας την πλοήγηση εντός του gov.gr. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.2 Σελίδες με Τίτλο 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Οι ιστοσελίδες έχουν τίτλους που 
περιγράφουν το θέμα ή τον σκοπό 
τους. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κατηγορία υπηρεσίας «Εκπαίδευση» 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html#:~:text=A%20mechanism%20is%20available%20to%20bypass%20blocks%20of%20content%20that%20are%20repeated%20on%20multiple%20Web%20pages.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html#:~:text=A%20mechanism%20is%20available%20to%20bypass%20blocks%20of%20content%20that%20are%20repeated%20on%20multiple%20Web%20pages.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html#:~:text=A%20mechanism%20is%20available%20to%20bypass%20blocks%20of%20content%20that%20are%20repeated%20on%20multiple%20Web%20pages.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/bypass-blocks.html#:~:text=A%20mechanism%20is%20available%20to%20bypass%20blocks%20of%20content%20that%20are%20repeated%20on%20multiple%20Web%20pages.
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Ικανοποιείται Όλες οι σελίδες του ιστότοπου διαθέτουν τίτλους για 
τον κατατοπισμό των χρηστών. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.3 Σειρά Εστίασης 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Αν σε μια ιστοσελίδα (Web page) 
μπορεί να γίνει σειριακή πλοήγηση 
και οι ακολουθίες πλοήγησης 
επηρεάζουν την σημασία ή την 
λειτουργία, τότε … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κατηγορίες Υπηρεσιών στην αρχική σελίδα 

Ικανοποιείται Η εστίαση (focus) εναλλάσσεται επιλέγοντας όλα τα 
στοιχεία από τα αριστερά προς τα δεξιά, με ροή από το 
πάνω μέρος της σελίδας προς το κάτω. 

Υφιστάμενα Στιγμιότυπα 

  

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας 
2.4.4 Σκοπός Συνδέσμου (στο 
πλαίσιο εφαρμογής) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,meaning%20and%20operability.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,meaning%20and%20operability.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,meaning%20and%20operability.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,meaning%20and%20operability.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-order#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,meaning%20and%20operability.
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Περιγραφή:  
Ο σκοπός κάθε συνδέσμου μπορεί 
να καθοριστεί από το κείμενο του 
συνδέσμου ή από το κείμενο του 
συνδέσμου μαζί με την 
προγραμματικά … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κουμπί “Είσοδος στην υπηρεσία” 

Δεν 
ικανοποιείται 

Ο χρήστης μεταφέρεται στην υπηρεσία χωρίς προτού 
να έχει λάβει πληροφορίες για την λειτουργία της. Σε 
αρκετές περιπτώσεις, μάλιστα, μεταφέρεται εκτός 
gov.gr, χωρίς να υπάρχει ειδοποίηση κατεύθυνσης σε 
εξωτερικό σύνδεσμο. 

Πρόταση Ενημέρωση του χρήστη αν πρόκειται να μεταφερθεί 
εντός ή εκτός gov.gr, με μήνυμα στα κουμπιά “Είσοδος 
στην υπηρεσία” και “Είσοδος στην υπηρεσία εκτός 
gov.gr” αντίστοιχα. Η διαδικασία μετάβασης 
πραγματοποιείται προς το παρόν μόνο στο παρασκήνιο, 
επομένως θα πρέπει να οπτικοποιείται και να γνωρίζει 
από πριν που πρόκειται να κατευθυνθεί. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.5 Πολλαπλοί Τρόποι 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή: 
Υπάρχουν περισσότεροι από ένας 
τρόποι για τον εντοπισμό μιας 
ιστοσελίδας (Web page) εντός ενός 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Υψηλή 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,a%20process.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,a%20process.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,a%20process.
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συνόλου ιστοσελίδων, εκτός από την 
περίπτωση που η ιστοσελίδα είναι  … 

Παράδειγμα 1 

Mέσω της αναζήτησης εμφανίζονται τα αποτελέσματα σε μία λίστα. 

Δεν 
ικανοποιείται 

Δεν ακολουθείται η καλή πρακτική παρουσίασης σε 
ιεραρχία. Τα δημοφιλέστερα αποτελέσματα δεν 
εμφανίζονται πρώτα. 

Πρόταση Προσθήκη ιεραρχικής προβολής αποτελεσμάτων 
αναζήτησης και δυνατότητα ελαχιστοποίησης λίστας 
φίλτρων κατηγοριών. Τέλος προσθήκη δυνατότητας 
ταξινόμησης αποτελεσμάτων, με επιλογή: α) 
δημοφιλέστερα (προκαθορισμένη τιμή), β) 
ονομαστικά, γ) νεότερες υπηρεσίες. 
Στο πεδίο πληκτρολόγησης όρου αναζήτησης θα 
επιστρέφονται προτεινόμενα αποτελέσματα, 
προβάλλοντας αρχικά αυτά που επιλέγονται 
συχνότερα από τους χρήστες. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,a%20process.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/multiple-ways#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,a%20process.
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Παράδειγμα 2 

Μέσω του footer, μπορεί ο χρήστης να μεταβεί απευθείας στις 
χρησιμότερες σελίδες. 

Ικανοποιείται Μέσω του footer, μπορεί ο χρήστης να μεταβεί 
απευθείας στις χρησιμότερες σελίδες. 

Παράδειγμα 3 

Στα breadcrumbs εμφανίζονται διαρκώς οι συνδέσεις μεταξύ των 
σελίδων. 

Δεν 
ικανοποιείται 

Στα breadcrumbs εμφανίζονται διαρκώς οι συνδέσεις 
μεταξύ των σελίδων, διευκολύνοντας την γρήγορη 
μετάβαση του χρήστη από την μία σελίδα στην άλλη. 
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Ωστόσο στις σελίδες υπηρεσιών δεν εντοπίζονται 
breadcrumbs.  

Πρόταση Προσθήκη breadcrumbs σε όλες τις σελίδες 
υπηρεσιών 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.6 Επικεφαλίδες και Ετικέτες 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο:  ΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι επικεφαλίδες και οι ετικέτες 
περιγράφουν θέμα ή σκοπό. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Φόρμα Υπεύθυνης Δήλωσης 

Ικανοποιείται Οι φόρμες συμπλήρωσης στοιχείων περιέχουν τίτλους 
και κείμενα που περιγράφουν το πεδίο που πρέπει να 
συμπληρώσει ο χρήστης. Κάθε σελίδα γνωστοποιεί το 
περιεχόμενό της στον χρήστη μέσω ενός τίτλου. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.7 Ορατή Εστίαση 

Κρισιμότητα: ★★★ Επίπεδο:   ΑΑ 

Περιγραφή:  Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
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Κάθε διεπαφή διαχειρίσιμη 
μέσω πληκτρολογίου έχει έναν 
τρόπο λειτουργίας κατά τον 
οποίο η ένδειξη εστίασης 
πληκτρολογίου είναι ορατή. 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κατηγορίες Υπηρεσιών στην αρχική σελίδα 

Ικανοποιείται Η εστίαση (focus) γίνεται φανερή κάθε φορά 
από ένα πλαίσιο που εμφανίζεται γύρω από 
οποιοδήποτε στοιχείο της ιστοσελίδας. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο

 

  

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.8 Θέση 

Κρισιμότητα:    
★★★ 

Επίπεδο: ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Παρέχονται πληροφορίες για 
τη θέση του χρήστη εντός 
ενός συνόλου ιστοσελίδων. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Header, body, footer, titles, breadcrumbs 

Ικανοποιείται Ο ιστότοπος προσδιορίζει στον χρήστη την 
θέση που αυτός βρίσκεται κάθε φορά ή τον 
πόρο που αναζητητά. Αυτό πραγματοποιείται 
ως σειρά από συνδέσμους που εμφανίζονται 
στο επάνω μέρος της σελίδας και 
αναδεικνύουν την ιεραρχία των σελίδων του 
επιτρέποντας να πλοηγηθούν εύκολα πίσω σε 
ανώτερα επίπεδα της ιεραρχίας. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.9 Σκοπός Συνδέσμου (μόνο 
Σύνδεσμος) 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html#:~:text=Any%20keyboard%20operable%20user%20interface%20has%20a%20mode%20of%20operation%20where%20the%20keyboard%20focus%20indicator%20is%20visible.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html#:~:text=Any%20keyboard%20operable%20user%20interface%20has%20a%20mode%20of%20operation%20where%20the%20keyboard%20focus%20indicator%20is%20visible.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html#:~:text=Any%20keyboard%20operable%20user%20interface%20has%20a%20mode%20of%20operation%20where%20the%20keyboard%20focus%20indicator%20is%20visible.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html#:~:text=Any%20keyboard%20operable%20user%20interface%20has%20a%20mode%20of%20operation%20where%20the%20keyboard%20focus%20indicator%20is%20visible.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/focus-visible.html#:~:text=Any%20keyboard%20operable%20user%20interface%20has%20a%20mode%20of%20operation%20where%20the%20keyboard%20focus%20indicator%20is%20visible.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/location.html#:~:text=Information%20about%20the%20user%27s%20location%20within%20a%20set%20of%20Web%20pages%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/location.html#:~:text=Information%20about%20the%20user%27s%20location%20within%20a%20set%20of%20Web%20pages%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/location.html#:~:text=Information%20about%20the%20user%27s%20location%20within%20a%20set%20of%20Web%20pages%20is%20available.
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Περιγραφή:  
Παρέχεται μηχανισμός που 
επιτρέπει τον προσδιορισμό του 
σκοπού κάθε συνδέσμου μόνο από 
το κείμενο του συνδέσμου, εκτός αν 
ο σκοπός του … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Κείμενο συνδέσμου «Έλληνες του εξωτερικού» στην αρχική, 
κατευθύνει στο: https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-
kathemerinoteta/ellenes-tou-exoterikou 

Ικανοποιείται Ο σύνδεσμος γνωστοποιεί το περιεχόμενό του από το 
κείμενο. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.4.10 Επικεφαλίδες Ενότητας 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι επικεφαλίδες ενότητας 
χρησιμοποιούνται για την 
οργάνωση του περιεχομένου. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Τίτλος στην εσωτερική σελίδα υπηρεσίας «Υγεία και πρόνοια». 

Ικανοποιείται Σε όλες τις σελίδες του ιστότοπου υπάρχουν 
«Headings», προκειμένου να υπάρχει διαχωρισμός 
και οργάνωση του περιεχομένου και ο χρήστης να 
γνωρίζει κάθε φορά που βρίσκεται. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,in%20general.
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2.5 Τρόποι εισόδου 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.1 Χειρονομίες Δείκτη 

Κρισιμότητα: 
★★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Όλες οι λειτουργίες που 
χρησιμοποιούν πολλαπλά σημεία 
επαφής ή κινήσεις συρσίματος για 
τη λειτουργία τους μπορούν να 
λειτουργούν με έναν … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Διπλό κλικ: Επιλογή στοιχείου περιβάλλοντος, επιλογή γλώσσας 

Ικανοποιείται Όλες οι λειτουργίες του gov.gr μπορούν να 
πραγματοποιηθούν με αλληλεπίδραση του χρήστη με 
τα στοιχεία γραφικού περιβάλλοντος με διπλό κλικ. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.2 Ακύρωση Δείκτη 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Για λειτουργίες που μπορούν να 
λειτουργούν με έναν μόνο πάτημα, 
τουλάχιστον ένα από τα παρακάτω 
είναι αληθές: 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Ακύρωση επιλογής 

Ικανοποιείται Τα γραφικά διεπαφής ενεργοποιούνται με διπλό κλικ, 
αμέσως μετά τη στιγμή που ο χρήστης θα σταματήσει 
την διάδραση. Αν ο χρήστης βρίσκεται σε κατάσταση 
ενεργοποίησης, είναι δυνατό να ακυρώσει την 
ενέργεια εφόσον κρατήσει το πάτημα και παράλληλα 
απομακρυνθεί από το γραφικό 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.3 Όνομα στην ετικέτα 

Κρισιμότητα:        
★★ 

Επίπεδο: Α 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#:~:text=All%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#:~:text=All%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#:~:text=All%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#:~:text=All%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-gestures.html#:~:text=All%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html#:~:text=For%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html#:~:text=For%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html#:~:text=For%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/pointer-cancellation.html#:~:text=For%20functionality%20that,or%20assistive%20technology).
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Περιγραφή:  
Για τα στοιχεία διεπαφής 
χρήστη με ετικέτες που 
περιλαμβάνουν κείμενο ή 
εικόνες με κείμενο, το όνομα 
περιέχει το κείμενο … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Label της Αναζήτησης «Αναζητήστε εδώ …» περιέχει επίσης name 
«Αναζητήστε εδώ …» 

Ικανοποιείται Σε όλα τα στοιχεία διεπαφής του γραφικού 
περιβάλλοντος τα labels που περιέχουν κείμενο, 
περιέχουν name με το ίδιο ακριβώς κείμενο. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.4 Κίνηση Ενεργοποίησης 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Η λειτουργία που μπορεί να 
λειτουργεί με την κίνηση της 
συσκευής ή την κίνηση του χρήστη 
μπορεί επίσης να λειτουργεί μέσω 
στοιχείων διεπαφής … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Κούνημα της συσκευής για λειτουργία αναίρεσης. 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html#:~:text=For%20user%20interface%20components,start%20of%20the%20name.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html#:~:text=For%20user%20interface%20components,start%20of%20the%20name.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html#:~:text=For%20user%20interface%20components,start%20of%20the%20name.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html#:~:text=For%20user%20interface%20components,start%20of%20the%20name.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/label-in-name.html#:~:text=For%20user%20interface%20components,start%20of%20the%20name.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html#:~:text=Functionality%20that%20can,invalidate%20the%20activity.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html#:~:text=Functionality%20that%20can,invalidate%20the%20activity.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html#:~:text=Functionality%20that%20can,invalidate%20the%20activity.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html#:~:text=Functionality%20that%20can,invalidate%20the%20activity.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/motion-actuation.html#:~:text=Functionality%20that%20can,invalidate%20the%20activity.
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Ικανοποιείται Διαφορετικές φυσικές κινήσεις της κινητής συσκευής 
εκτελούν λειτουργίες οι οποίες είναι εφικτές και μέσα 
από το περιβάλλον διεπαφής. Για παράδειγμα, ο 
χρήστης είναι δυνατό να πραγματοποιήσει αναίρεση 
μίας επιλογής του κουνώντας την συσκευή του. 
Εναλλακτικά, μπορεί να το επιτύχει πατώντας το 
πλήκτρο επιστροφής σε κάποια από τις σελίδες. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.5 Επιθυμητό μέγεθος 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Το μέγεθος του στόχου για 
εισόδους με δείκτη είναι 
τουλάχιστον 44 x 44 CSS pixel, 
εκτός αν: … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  
Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Διαστάσεις πλήκτρου εναλλαγής γλώσσας: 91.88 επί 44 πίξελ 

Ικανοποιείται Όλα τα πλήκτρα διαθέτουν διαστάσεις τουλάχιστον 44 
επί 44 CSS πίξελ. 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
2.5.6 Συνυπάρχουσες Μηχανισμοί 
Εισόδου 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Το περιεχόμενο του ιστού δεν 
περιορίζει τη χρήση των διαθέσιμων 
τρόπων εισόδου (input modalities) σε 
μια πλατφόρμα, εκτός αν … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/target-size#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/target-size#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/target-size#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/target-size#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,information%20being%20conveyed.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/concurrent-input-mechanisms.html#:~:text=Web%20content%20does%20not%20restrict%20use%20of%20input%20modalities%20available%20on%20a%20platform%20except%20where%20the%20restriction%20is%20essential%2C%20required%20to%20ensure%20the%20security%20of%20the%20content%2C%20or%20required%20to%20respect%20user%20settings.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/concurrent-input-mechanisms.html#:~:text=Web%20content%20does%20not%20restrict%20use%20of%20input%20modalities%20available%20on%20a%20platform%20except%20where%20the%20restriction%20is%20essential%2C%20required%20to%20ensure%20the%20security%20of%20the%20content%2C%20or%20required%20to%20respect%20user%20settings.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/concurrent-input-mechanisms.html#:~:text=Web%20content%20does%20not%20restrict%20use%20of%20input%20modalities%20available%20on%20a%20platform%20except%20where%20the%20restriction%20is%20essential%2C%20required%20to%20ensure%20the%20security%20of%20the%20content%2C%20or%20required%20to%20respect%20user%20settings.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/concurrent-input-mechanisms.html#:~:text=Web%20content%20does%20not%20restrict%20use%20of%20input%20modalities%20available%20on%20a%20platform%20except%20where%20the%20restriction%20is%20essential%2C%20required%20to%20ensure%20the%20security%20of%20the%20content%2C%20or%20required%20to%20respect%20user%20settings.
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Ο χρήστης ανοίγει με το ποντίκι το μενού προσβασιμότητας και 
επιλέγει την ανάγνωση. 

Ικανοποιείται Μπορεί με τα βέλη του πληκτρολογίου να 
υπογραμμίσει-αναγνώσει όποια λέξη επιθυμεί. 
Παρόμοιοι μηχανισμοί εφαρμόζονται και σε άλλα 
σημεία του ιστότοπου, όπου οι διαδράσεις δεν 
περιορίζονται σε μία συσκευή εισόδου. 

 
3. Κατανοητό περιεχόμενο 
3.1 Ευανάγνωστο περιεχόμενο 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.1.1 Γλώσσα της Σελίδας 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Η προεπιλεγμένη ανθρώπινη γλώσσα 
κάθε ιστοσελίδας μπορεί να 
καθοριστεί προγραμματιστικά. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Η ιστοσελίδα διαθέτει δύο γλώσσες, ελληνικά και αγγλικά. 

Ικανοποιείται Η προεπιλεγμένη ελληνική γλώσσα ορίζεται 
προγραμματιστικά με την ιδιότητα «el» στον κώδικά 
της, ενώ η αγγλική γλώσσα ορίζεται ως «en». Αυτό 
εξυπηρετεί για παράδειγμα στην ανάγνωση κειμένου 
από τον αναγνώστη του μενού προσβασιμότητας, 
προκειμένου να επιλέγεται κάθε φορά η σωστή 
προφορά σύμφωνα με την γλώσσα της κάθε λέξης. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.1.2 Γλώσσα Τμημάτων 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Η ανθρώπινη γλώσσα κάθε 
αποσπάσματος ή φράσης στο 
περιεχόμενο μπορεί 
προγραμματιστικά να καθοριστεί, 
εκτός από τα κύρια ονόματα… 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html#:~:text=The%20default%20human%20language%20of%20each%20Web%20page%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html#:~:text=The%20default%20human%20language%20of%20each%20Web%20page%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-page.html#:~:text=The%20default%20human%20language%20of%20each%20Web%20page%20can%20be%20programmatically%20determined.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,immediately%20surrounding%20text.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,immediately%20surrounding%20text.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,immediately%20surrounding%20text.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,immediately%20surrounding%20text.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/language-of-parts#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,immediately%20surrounding%20text.
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«Υποβολή GAS - FREE / εντύπου ανάθεσης καθηκόντων / νέου 
παραχωρητηρίου / γραπτής εκτίμησης κινδύνου» η λέξη GAS – FREE 

Ικανοποιείται Η ιστοσελίδα χρησιμοποιείται στα ελληνικά και όταν ο 
αναγνώστης κειμένου αντιλαμβάνεται την ύπαρξη 
αγγλικής ορολογίας, η ανάγνωση της φράση 
πραγματοποιείται στα αγγλικά. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.1.4 Συντμήσεις 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Παρέχεται μηχανισμός για τον 
προσδιορισμό της αναπτυγμένης 
μορφής ή της σημασίας των 
συντμήσεων. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Συντομογραφία «κ.ά.» στην  περιγραφή Υπηρεσίας «Δικαιοσύνη» στην 
αρχική σελίδα 

Ικανοποιείται Προτείνεται να προστεθεί επεξήγηση των συντμήσεων 
που περιέχονται σε κάθε σελίδα, στο popup 
πληροφοριών (info) που θα βρίσκεται μόνιμα σε κουμπί, 
στο δεξί μέρος της οθόνης. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.1.5 Επίπεδο Ανάγνωσης 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Όταν ένα κείμενο απαιτεί 
ικανότητες ανάγνωσης πιο 
προηγμένες από το επίπεδο της 
καταστάσεως εκπαίδευσης 
δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ... 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Δήλωση Ε9/ΕΝΦΙΑ 

Ικανοποιείται Ονομασίες όπως Ε9 ή ΕΝΦΙΑ επεξηγούνται πρώτα από 
την πλήρη ονομασία τους και στη συνέχεια 
αναγράφεται και η συντομογραφία τους. 

 
3.2 Προβλέψιμο Περιεχόμενο 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.2.1 Στην εστίαση 

Κρισιμότητα:   ★★ Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Όταν κάποιο στοιχείο λαμβάνει 
εστίαση, δεν ενεργοποιείται 
κάποια αλλαγή που να τροποποιεί 
το πλαίσιο που ανήκει. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reading-level.html#:~:text=When%20text%20requires%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%20after%20removal%20of%20proper%20names%20and%20titles%2C%20supplemental%20content%2C%20or%20a%20version%20that%20does%20not%20require%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%2C%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reading-level.html#:~:text=When%20text%20requires%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%20after%20removal%20of%20proper%20names%20and%20titles%2C%20supplemental%20content%2C%20or%20a%20version%20that%20does%20not%20require%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%2C%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reading-level.html#:~:text=When%20text%20requires%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%20after%20removal%20of%20proper%20names%20and%20titles%2C%20supplemental%20content%2C%20or%20a%20version%20that%20does%20not%20require%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%2C%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reading-level.html#:~:text=When%20text%20requires%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%20after%20removal%20of%20proper%20names%20and%20titles%2C%20supplemental%20content%2C%20or%20a%20version%20that%20does%20not%20require%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%2C%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/reading-level.html#:~:text=When%20text%20requires%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%20after%20removal%20of%20proper%20names%20and%20titles%2C%20supplemental%20content%2C%20or%20a%20version%20that%20does%20not%20require%20reading%20ability%20more%20advanced%20than%20the%20lower%20secondary%20education%20level%2C%20is%20available.
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Dropdown μενού επιλογής γλώσσας 

Ικανοποιείται Ο χρήστης μπορεί με το πλήκτρο «Tab» να 
πραγματοποιήσει focus στην ελληνική ή αγγλική 
γλώσσα. Αν πιέσει το «Enter» θα μεταβεί σε αυτή, 
ενώ με το «Esc» θα κλείσει το μενού. 

  

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.2.2 Στην εισαγωγή δεδομένων 

Κρισιμότητα:  ★★ Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  
Η αλλαγή της ρύθμισης κάποιου 
στοιχείου της διεπαφής χρήστη 
δεν προκαλεί αυτόματα αλλαγή 
του πλαισίου (context), εκτός αν 
έχει ενημερωθεί ο χρήστης … 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Αιτήσεις για θέματα αλιείας, dropdown μενού 

Ικανοποιείται Εμφανίζει διαθέσιμες επιλογές Περιφερειών που 
αφορά τον χρήστη προκειμένου να προχωρήσει 
στην υπηρεσία που τον ενδιαφέρει. Έτσι, μπορεί 
να αλλάζει τις τιμές ωστόσο το συγκείμενο 
παραμένει το ίδιο. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.2.3 Σταθερή και Συνεπής 
Πλοήγηση 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,using%20the%20component.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,using%20the%20component.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,using%20the%20component.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,using%20the%20component.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/on-input#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,using%20the%20component.
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Μηχανισμοί πλοήγησης που 
επαναλαμβάνονται σε πολλές 
ιστοσελίδες εντός μιας ομάδας 
ιστοσελίδων εμφανίζονται στην ίδια 
σχετική σειρά … 

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Γραμμή 3, στήλη 8 

Ικανοποιείται Τα επαναλαμβανόμενα στοιχεία ενδέχεται να μην 
εμφανίζονται με την ίδια σειρά σε κάθε εμφάνισή 
τους. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.2.4 Συνεπής προσδιορισμός 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Στοιχεία που έχουν την ίδια 
λειτουργικότητα σε ένα σύνολο 
ιστοσελίδων, προσδιορίζονται με 
συνεπή τρόπο. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Γραμμή 3, Στήλη 8 

Ικανοποιείται Οι μεγάλες αποσπάσεις κειμένου ενδέχεται να μην 
επισημαίνονται χρησιμοποιώντας το στοιχείο 
«blockquote». 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.2.5 Αλλαγή κατά Απαίτηση 

Κρισιμότητα: ★★★ Επίπεδο: ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Οι αλλαγές πλαισίου 
ενεργοποιούνται μόνο μετά 
από απαίτηση του χρήστη ή 
παρέχεται μηχανισμός για την 
απενεργοποίηση τέτοιου 
είδους αλλαγών. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,by%20the%20user.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,by%20the%20user.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,by%20the%20user.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,by%20the%20user.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/consistent-navigation#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,by%20the%20user.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/change-on-request.html#:~:text=Changes%20of%20context%20are%20initiated%20only%20by%20user%20request%20or%20a%20mechanism%20is%20available%20to%20turn%20off%20such%20changes.
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Υπηρεσία αίτησης Ετεροδημότη 

Δεν ικανοποιείται Στην περίπτωση εισόδου σε υπηρεσία, ο χρήστης 
μεταφέρεται στην σελίδα της εκάστοτε 
υπηρεσίας, εντός αλλά συχνά και εκτός του 
ιστότοπου του gov.gr. Η μεταφορά 
πραγματοποιείται κάθε φορά από τον χρήστη, 
χωρίς όμως να λαμβάνει κάποια ειδοποίηση 
ανακατεύθυνσης και να γνωρίζει ο ίδιος αν 
πρόκειται να μεταφερθεί σε εξωτερικό 
σύνδεσμο. Επιπλέον δεν λαμβάνει κάποια 
σύνοψη των λειτουργιών του συνδέσμου αυτού. 

Πρόταση Σε περίπτωση που πρόκειται να μεταφερθεί σε 
υπηρεσία εκτός του ιστότοπου που ήδη 
βρίσκεται, εμφάνιση μηνύματος προτροπής 
ανακατεύθυνσης σε εξωτερικό σύνδεσμο. 
Ταυτόχρονα, θα εμφανίζεται μία σύνοψη των 
λειτουργιών της υπηρεσίας που πρόκειται να 
μεταβεί, γνωρίζοντας από πριν τις δυνατότητές 
τις, με σκοπό την ομαλότερη μετάβασή του σε 
αυτή. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 
3.3 Βοήθεια στην εισαγωγή δεδομένων 

Κριτήριο Επιτυχίας: Κρισιμότητα:   ★★ Επίπεδο: Α 
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3.3.1 Προσδιορισμός Σφάλματος 

Περιγραφή:  
Αν ανιχνευθεί αυτόματα κάποιο 
σφάλμα εισαγωγής δεδομένων, 
τότε το στοιχείο που έχει 
σφάλμα προσδιορίζεται και το 
σφάλμα περιγράφεται στο 
χρήστη μέσω κειμένου. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Υπεύθυνη δήλωση, μη εντοπισμός σφαλμάτων 

Δεν ικανοποιείται Στη συμπλήρωση στοιχείων με μορφή κειμένου 
από τον χρήστη, δεν έχει προβλεφθεί μηχανισμός 
εντοπισμού σφαλμάτων κειμένου.  

Πρόταση Δημιουργία μηχανισμού επαλήθευσης τιμών που 
εισάγονται, με αντίστοιχη ειδοποίηση χρήστη. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.3.2 Ετικέτες ή Οδηγίες 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: Α 

Περιγραφή:  Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 
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Παρέχονται ετικέτες ή οδηγίες όταν 
το περιεχόμενο απαιτεί εισαγωγή 
δεδομένων από το χρήστη. 

Παράδειγμα 

Υπεύθυνη δήλωση, τίτλοι στα πεδία εισαγωγής 

Ικανοποιείται Κάθε πεδίο που απαιτεί συμπλήρωση στοιχείων από 
τον χρήστη, τον ειδοποιεί για τον τύπο πληροφορίας 
που πρέπει να εισάγει. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.3.3 Πρόταση Διόρθωσης 
Σφάλματος 

Κρισιμότητα:    
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑ 

Περιγραφή:  
Εάν ένα σφάλμα εισόδου ανιχνευθεί 
αυτόματα και υπάρχουν γνωστές 
προτάσεις για διόρθωσή του, τότε 
οι προτάσεις παρέχονται στον 
χρήστη …  

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Υπεύθυνη δήλωση, δεν εφαρμόζεται μηχανισμός διόρθωσης. 

Δεν ικανοποιείται Δεν υπάρχει μηχανισμός διόρθωσης σφάλματος 
στην εισαγωγή ελεύθερου κειμένου σε φόρμες 
για την ευκολία του χρήστη. 

Πρόταση Δημιουργία μηχανισμού προτροπής για εισαγωγή 
ορθού κειμένου σε πεδία ελεύθερου κειμένου. 

 

Κριτήριο Επιτυχίας: Κρισιμότητα:   ★★ Επίπεδο: ΑΑ 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20the%20content.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-suggestion#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,of%20the%20content.
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3.3.4 Πρόληψη Σφάλματος 
(Νομικά, Χρηματοοικονομικά, 
Δεδομένα) 

Περιγραφή:  
Για ιστοσελίδες που προκαλούν 
νομικές δεσεμέυσεις ή 
χρηματοοικονομικές συναλλαγές 
για τον χρήστη, που τροποποιούν 
ή διαγράφουν δεδομένα… 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑  

Συχνότητα Εμφάνισης: Μέτρια 

Παράδειγμα 

Δηλώσεις, λειτουργικότητα και βήματα μέχρι την έκδοση 

Δεν ικανοποιείται Ο χρήστης οφείλει να εκδίδει νομικά ορθά 
στοιχεία, κατά την προεπισκόπηση πριν την 
τελική υποβολή, ωστόσο δεν παρατηρείται 
δυνατότητα μετάβασης στην προηγούμενη 
σελίδα. Έτσι ο χρήστης δεν είναι εφικτό να 
διορθώσει στοιχεία που εισήγαγε σε 
προηγούμενο βήμα και πρέπει να επαναλάβει 
τη διαδικασία από την αρχή. Επιπλέον, 
παρατηρείται ο μεγάλος αριθμός των εννέα 
βημάτων που πρέπει να περάσει ο χρήστης 
για να καταλήξει στην έκδοση της δήλωσης, 
γεγονός ενάντια στις καλές πρακτικές. 

Πρόταση Η διαδικασία δηλώσεων χρήζει ολικού 
επανασχεδιασμού. Σκοπός είναι η 
συντόμευση των βημάτων για την 
διευκόλυνση του χρήστη. Ειδικότερα: 
• Αρχικά, είναι απαραίτητη η προσθήκη 

δυνατότητας μετάβασης στην 
προηγούμενη σελίδα, με πλήκτρο 
επιστροφής, σε όλα τα βήματα, ώστε να 
μπορούν να διορθώνονται λάθη χωρίς να 
απαιτείται η επανεκκίνηση της 
εφαρμογής. 

• Προσθήκη breadcrumbs σε κάθε σελίδα 
της υπηρεσίας προκειμένου ο χρήστης να 
μπορεί να μεταβαίνει σε προηγούμενες 
σελίδες γρήγορα, αντί να πατά κάθε φορά 
το πλήκτρο σε κάθε σελίδα.  

• Αναγραφή του ονόματός του και μήνυμα 
καλωσορίσματος που υποδεικνύει την 
αποθήκευση των στοιχείων του. Αν ο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-legal-financial-data#:~:text=Success%20Criterion%20(SC,finalizing%20the%20submission.
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χρήστης είχε αποσυνδεθεί πριν την έξοδό 
του, δεν αναγράφεται όνομα και 
απαιτείται επανασύνδεση. 

• Ενοποίηση βημάτων «Κείμενο Δήλωσης» 
και «Συμπλήρωση Αποδέκτη». Τα δύο 
αυτά βήματα έχουν κοινό σκοπό και 
αποτελούν τα μη προσωπικά στοιχεία του 
χρήστη που θα εκδοθούν. Έτσι κρίνεται 
σκόπιμο να αποτελέσουν ενιαίο βήμα. 

• Ενοποίηση βημάτων «Επιβεβαίωση» και 
«Κωδικός Επιβεβαίωσης». Ο κωδικός 
επαλήθευσης θα εισάγεται στο ίδιο πεδίο, 
όπως συνηθίζεται, χωρίς να υπάρχει 
ανάγκη μετάβασης σε καινούρια σελίδα. 

• Τέλος, έπειτα από την έκδοση, προσθήκη 
επιλογής επανάληψης της διαδικασίας για 
νέα έκδοση, ή εκ νέου δημιουργία του 
ίδιου εγγράφου. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.3.5 Βοήθεια 

Κρισιμότητα: ★★★ Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Παρέχεται βοήθεια ανάλογα με 
το πλαίσιο χρήσης. 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 
Συχνότητα Εμφάνισης: Χαμηλή 

Παράδειγμα 

Βοήθεια σε υπηρεσίες που φιλοξενούνται σε ξεχωριστό ιστότοπο από 
το gov.gr, π.χ. «Στρατολογία» 

Δεν ικανοποιείται Σε Υπηρεσίες που ο χρήστης μεταφέρεται 
εκτός gov.gr, το μενού βοήθειας δεν είναι 
διαθέσιμο για να υποστηρίξει τον χρήστη. Ο 
χρήστης μεταφέρεται σε έναν εξωτερικό 
ιστότοπο από αυτόν που βρισκόταν, χωρίς να 
λαμβάνει κάποια βοήθεια σχετικά με τις 
δυνατότητες και τις λειτουργίες του. 

Πρόταση Προτείνεται η προσθήκη ειδικού προφίλ για 
άτομα με αυτισμό. Η λειτουργία αυτή εμφανίζει 
χαρακτηριστικά και λειτουργίες που βοηθά και 
βελτιώνει την εμπειρία αυτών των ατόμων. 
Αυτό επιτυγχάνεται με τον επανασχεδιασμό και 
την μόνιμη εμφάνιση εικονιδίου βοήθειας και 
μενού προσβασιμότητας σε όλες τις σελίδες 
κάθε Υπηρεσίας. Πατώντας το κουμπί με το 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html#:~:text=Context%2Dsensitive%20help%20is%20available.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/help.html#:~:text=Context%2Dsensitive%20help%20is%20available.
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εικονίδιο βοήθειας, εμφανίζονται οι ενδείξεις 
με επεξηγήσεις των λειτουργιών της Υπηρεσίας 
που εμφανίζονται στην οθόνη του χρήστη. Έτσι 
ο ίδιος αποκτά μία αίσθηση του περιβάλλοντος 
διεπαφής πριν αρχίσει να ανοιγοκλείνει τις 
σελίδες για να τις εξερευνήσει. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 
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Κριτήριο Επιτυχίας: 
3.3.6 Αποτροπή Σφάλματος (Όλα) 

Κρισιμότητα:   
★★ 

Επίπεδο: 
ΑΑΑ 

Περιγραφή:  
Για ιστοσελίδες στις οποίες απαιτείται 
η υποβολή πληροφορίας από τον 
χρήστη, ισχύει τουλάχιστον ένα από τα 
ακόλουθα:  

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: 
Υψηλή 

Παράδειγμα 

Φόρμα Υπεύθυνης δήλωσης 

Ικανοποιείται μερικώς Σύμφωνα με το κριτήριο, στις σελίδες όπου 
συλλέγονται πληροφορίες του χρήστη πρέπει 
να ισχύει τουλάχιστον μία από τις παρακάτω 
τρεις παραμέτρους: 
• Αντιστρεψιμότητα: Στις υπεύθυνες 

δηλώσεις, μετά την εισαγωγή αποδέκτη, 
στην σελίδα προεπισκόπησης δήλωσης, 
παρατηρείται ένα μόνο κουμπί έκδοσης, 
χωρίς να δίνεται η δυνατότητα 
επιστροφής για διόρθωση. 

• Ελεγμένο: Σε ορισμένες περιπτώσεις 
πεδίων, υπάρχει έλεγχος για το αν 
συμπληρώθηκαν στοιχεία, όμως δεν 
ελέγχεται η εγκυρότητα αυτών. 

• Επιβεβαιωμένο: Στα πεδία στοιχείων του 
χρήστη, με μορφή ελεύθερου κειμένου 
δεν υπάρχει μηχανισμός επικύρωσης των 
στοιχείων πριν την υποβολή τους. 

Πρόταση Προσθήκη σημάνσεων για την αποφυγή 
εισαγωγής λανθασμένων στοιχείων από 
μεριάς του χρήστη 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο 

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html#:~:text=For%20Web%20pages,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html#:~:text=For%20Web%20pages,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html#:~:text=For%20Web%20pages,finalizing%20the%20submission.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/error-prevention-all.html#:~:text=For%20Web%20pages,finalizing%20the%20submission.
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4. Εύρωστο περιεχόμενο 
4.1 Συμβατό 

Κριτήριο Επιτυχίας: 
4.1.3 Μηνύματα κατάστασης 

Κρισιμότητα:   ★★ Επίπεδο: ΑA 

Περιγραφή:  
Σε περιεχόμενο που έχει 
υλοποιηθεί χρησιμοποιώντας 
γλώσσες σήμανσης, τα μηνύματα 
κατάστασης μπορούν να 
καθοριστούν προγραμματιστικά 
… 

Γενική Εφαρμοσιμότητα: ☑ 
 

Συχνότητα Εμφάνισης: Υψηλή 

Παράδειγμα 

Μηνύματα κατάστασης φόρτωσης σελίδας, σε περιπτώσεις 
καθυστερημένης φόρτισης  

Δεν ικανοποιείται Δεν παρατηρούνται μηνύματα ενημέρωσης 
κατάστασης ιστότοπου, σε σχέση με τον 
χρήστη στην τρέχουσα συνεδρία. 

Πρόταση Τα παραπάνω μηνύματα τρέχουσας 
κατάστασης είναι αναγκαία καθώς 
ενημερώνουν τον χρήστη για την κατάσταση 
που βρίσκεται ο ιστότοπος κατά τη χρήση του. 
Επιπλέον, μηνύματα σαν το παραπάνω, πρέπει 
να μπορούν να επιδέχονται εστίαση (focus) για 
να είναι δυνατό να αναγνωστούν από τις 
υποβοηθούμενες τεχνολογίες στο μενού 
προσβασιμότητας. 

Υφιστάμενο Στιγμιότυπο  

 

Προτεινόμενο Στιγμιότυπο 

https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20status%20messages%20can%20be%20programmatically%20determined%20through%20role%20or%20properties%20such%20that%20they%20can%20be%20presented%20to%20the%20user%20by%20assistive%20technologies%20without%20receiving%20focus.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/status-messages.html#:~:text=In%20content%20implemented%20using%20markup%20languages%2C%20status%20messages%20can%20be%20programmatically%20determined%20through%20role%20or%20properties%20such%20that%20they%20can%20be%20presented%20to%20the%20user%20by%20assistive%20technologies%20without%20receiving%20focus.
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Παρατίθεται αµέσως παρακάτω συγκεντρωτική λίστα των προτάσεων για την 

Πύλη.
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Αυτή η σελίδα είναι σκόπιμα κενή. 
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ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΠΡΟΤΑΣΗ ΚΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ 

1.1.1 Περιεχόμενο χωρίς 
κείμενο 

Βελτίωση των λειτουργιών των υφιστάμενων 
τρόπων επικοινωνίας, με τα παρακάτω: 
• Δημιουργία νέας σελίδας επικοινωνίας που θα 

παραπέμπει από εκεί σε κάθε φορέα ξεχωριστά. 
Εκεί θα υπάρχει δυνατότητα απευθείας 
τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, τηλεφωνικοί 
αριθμοί, email, fax. 

• Τροποποίηση της υπάρχουσας μεθόδου 
αποστολής προτάσεων, με δυνατότητα 
απευθείας αποστολής εάν ο χρήστης επιλέξει 
ότι δεν είναι χρήσιμη η σελίδα. Στη συνέχεια θα 
εμφανίζεται ένα πεδίο κειμένου για 
συμπλήρωση. 

★★★ Μέτρια 

1.3.2 Αλληλουχία με νόημα Επανασχεδιασμός footer και τακτοποίηση 
συνδέσμων σε κάθετες λίστες, με σκοπό την 
οργάνωση και την ανάγνωση από τα εργαλεία 
προσβασιμότητας από πάνω προς τα κάτω. 

★★ Υψηλή 

1.3.3 Αισθητηριακά 
Χαρακτηριστικά 

Σε κουμπιά όπου δεν υπάρχει κείμενο παρά μόνο 
εικονίδιο, όπως στις παραπάνω περιπτώσεις, 
προτείνεται και η προσθήκη κειμένου. 

★★ Μέτρια 

1.3.4 Προσανατολισμός Στην προκειμένη περίπτωση, στις μικρότερες 
οθόνες θα πρέπει να προβλεφθεί μηχανισμός 
επιστροφής σε προηγούμενη σελίδα ώστε να 
υπάρχει γρήγορη πρόσβαση στις κατηγορίες. Αυτό 
μπορεί να επιτευχθεί με την προσθήκη ενός 
πλήκτρου επιστροφής στο πάνω μέρος της σελίδας. 

★★ Υψηλή 
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1.4.1 Χρήση Χρώματος Η αιώρηση μπορεί να γίνει πιο προφανής 
χρωματίζοντας ταυτόχρονα και το κείμενο. 

★★ Υψηλή 

1.4.2 Έλεγχος Ήχου Προσθήκη λειτουργίας αυξομείωσης έντασης σε 
εργαλείο ανάγνωσης του μενού προσβασιμότητας 

★★★ Υψηλή 

1.4.3 Αντίθεση (Ελάχιστη) Αλλαγή γλώσσας πατώντας απευθείας στο 
κουμπί με τον κωδικό της γλώσσας, χωρίς να 
παρεμβάλλεται η λειτουργία του dropdown, για 
λόγους απλοποίησης. Έτσι όταν ο ιστότοπος είναι 
στα αγγλικά και μπορεί να αλλάξει σε ελληνικά θα 
εμφανίζεται μόνο η επιλογή “EL” και “EN” όταν 
βρίσκεται σε ελληνικά και μπορεί να αλλάξει σε 
αγγλικά. 

★★★ Υψηλή 

1.4.4 Αλλαγή μεγέθους 
Κειμένου 

Ακολουθώντας τις καλές πρακτικές, η λειτουργία 
μεγέθυνσης θα πρέπει να τροποποιηθεί και να 
υποστηρίζει μεγέθυνση έως 200%. Προσθήκη μίας 
επιπλέον βαθμίδας μεγέθυνσης στο γραφικό 
προσβασιμότητας, για τον σκοπό αυτό. 

★★★ Υψηλή 

1.4.5 Εικόνες κειμένου Δεν είναι ευδιάκριτο το κείμενο, αφαίρεση 
γραφικού και επανασχεδιασμός αρχικής σελίδας 

★★ Υψηλή 

2.1.1 Πληκτρολόγιο Ακολουθώντας τις καλές πρακτικές, όλες οι 
λειτουργίες του ιστότοπου θα πρέπει να είναι 
εκτελέσιμες με την χρήση μόνο πληκτρολογίου. 
Συνεπώς στις περιπτώσεις αιτήσεων όπου απαιτείται 
πληκτρολόγηση, θα πρέπει το πλήκτρο «Enter» να 
μεταβαίνει στο επόμενο βήμα. 

★★★  

2.1.4 Συντομεύσεις 
χαρακτήρων 

Θα πρέπει να συμπεριληφθεί στο μενού 
προσβασιμότητας ένας μηχανισμός ο οποίος:  
• Απενεργοποιεί τις συντομεύσεις πληκτρολογίου 

που επηρεάζουν λειτουργίες του ιστότοπου, 
όπως αντιγραφή με «Ctrl+A». 

★★ Υψηλή 
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• Τροποποιεί τις συντομεύσεις αυτές, για 
παράδειγμα αλλαγή λειτουργίας της 
συντόμευσης «Ctrl+A» από αντιγραφή, σε άλλο. 

• Ο μηχανισμός αυτός θα πρέπει να μπορεί να 
εκτελέσει κάποια λειτουργία μόνο όταν το 
στοιχείο διεπαφής έχει επιδεχθεί εστίαση 
(focus). 

2.2.1 Ρυθμιζόμενος χρόνος 
απόκρισης 

Προσθήκη μηνύματος αποσύνδεσης με χρόνο 
που απομένει. 

★★ Μέτρια 

2.2.4 Διακοπές Προσθήκη μηνύματος ανάκτησης δεδομένων 
έπειτα από αποσύνδεση. Η αποσύνδεση μπορεί να 
αναβληθεί αν ο χρήστης γίνει ξανά ενεργός εντός 
χρονικού ορίου. 

★★★ Χαμηλή 

2.2.5 Επαναπιστοποίηση Αρχικά, κατά την είσοδο του χρήστη στην 
υπηρεσία, δεν του γίνεται γνωστό αν είναι 
συνδεδεμένος σε αυτή. Σε κάθε περίπτωση όμως, 
αυτός καλείται να πιστοποιηθεί εισάγοντας τα 
προσωπικά του στοιχεία από την αρχή κάθε φορά. 
Θα μπορούσε να αποθηκεύεται η πιστοποίησή του 
και να μην απαιτείται κάθε φορά που εισέρχεται εκ 
νέου.  

Επιπλέον, ο ιστότοπος συνδέει τον χρήστη κατά 
την είσοδο σε υπηρεσία. Σε αρκετές από αυτές, 
όπως στην περίπτωση της υπεύθυνης δήλωσης, 
απαιτείται η συμπλήρωση δεδομένων, όπως η 
εισαγωγή ελεύθερου κειμένου. Τα πεδία αυτά 
δέχονται δεδομένα από τον χρήστη, ωστόσο αν ο 
χρήστη τεθεί ανενεργός και απαιτηθεί η 
επαναπιστοποίησή του, δεν θα έχουν αποθηκευτεί 
τα δεδομένα του χρήστη, όπως ορίζονται από τις 
καλές πρακτικές. Ως εκ τούτου είναι απαραίτητη η 
προσθήκη ενός τέτοιου μηχανισμού αποθήκευσής. 

★★★ Μέτρια 
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2.2.6 Λήξη χρονικού ορίου Προσθήκη μηνύματος χρονικού ορίου σύνδεσης. 
Ενημέρωση των χρηστών για αποσύνδεση λόγω 
αδράνειάς τους, για λόγους ασφαλείας. Η συνέχεια 
απαιτεί επαναπιστοποίηση. 

★★★ Μέτρια 

2.4.4 Σκοπός Συνδέσμου 
(στο πλαίσιο εφαρμογής) 

Ενημέρωση του χρήστη αν πρόκειται να 
μεταφερθεί εντός ή εκτός gov.gr, με μήνυμα στα 
κουμπιά “Είσοδος στην υπηρεσία” και “Είσοδος στην 
υπηρεσία εκτός gov.gr” αντίστοιχα. Η διαδικασία 
μετάβασης πραγματοποιείται προς το παρόν μόνο 
στο παρασκήνιο, επομένως θα πρέπει να 
οπτικοποιείται και να γνωρίζει από πριν που 
πρόκειται να κατευθυνθεί. 

★★★ Υψηλή 

2.4.5 Πολλαπλοί Τρόποι Προσθήκη ιεραρχικής προβολής αποτελεσμάτων 
αναζήτησης και δυνατότητα ελαχιστοποίησης 
λίστας φίλτρων κατηγοριών. Τέλος προσθήκη 
δυνατότητας ταξινόμησης αποτελεσμάτων, με 
επιλογή: α) δημοφιλέστερα (προκαθορισμένη τιμή), 
β) ονομαστικά, γ) νεότερες υπηρεσίες. 

Στο πεδίο πληκτρολόγησης όρου αναζήτησης θα 
επιστρέφονται προτεινόμενα αποτελέσματα, 
προβάλλοντας αρχικά αυτά που επιλέγονται 
συχνότερα από τους χρήστες. 

★★★ Υψηλή 

3.2.5 Αλλαγή κατά 
Απαίτηση 

Σε περίπτωση που πρόκειται να μεταφερθεί σε 
υπηρεσία εκτός του ιστότοπου που ήδη βρίσκεται, 
εμφάνιση μηνύματος προτροπής ανακατεύθυνσης 
σε εξωτερικό σύνδεσμο. Ταυτόχρονα, θα 
εμφανίζεται μία σύνοψη των λειτουργιών της 
υπηρεσίας που πρόκειται να μεταβεί, γνωρίζοντας 
από πριν τις δυνατότητές τις, με σκοπό την 
ομαλότερη μετάβασή του σε αυτή. 

★★★ Υψηλή 

3.3.1 Προσδιορισμός 
Σφάλματος 

Δημιουργία μηχανισμού επαλήθευσης τιμών που 
εισάγονται, με αντίστοιχη ειδοποίηση χρήστη. 

★★ Υψηλή 
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3.3.3 Πρόταση Διόρθωσης 
Σφάλματος 

Δημιουργία μηχανισμού προτροπής για εισαγωγή 
ορθού κειμένου σε πεδία ελεύθερου κειμένου. 

★★ Υψηλή 

3.3.4 Πρόληψη 
Σφάλματος (Νομικά, 
Χρηματοοικονομικά, Δεδομένα) 

Η διαδικασία δηλώσεων χρήζει ολικού 
επανασχεδιασμού. Σκοπός είναι η συντόμευση των 
βημάτων για την διευκόλυνση του χρήστη. 
Ειδικότερα: 

• Αρχικά, είναι απαραίτητη η προσθήκη 
δυνατότητας μετάβασης στην προηγούμενη 
σελίδα, με πλήκτρο επιστροφής, σε όλα τα 
βήματα, ώστε να μπορούν να διορθώνονται 
λάθη χωρίς να απαιτείται η επανεκκίνηση της 
εφαρμογής. 

• Προσθήκη breadcrumbs σε κάθε σελίδα της 
υπηρεσίας προκειμένου ο χρήστης να μπορεί να 
μεταβαίνει σε προηγούμενες σελίδες γρήγορα, 
αντί ανά πατώντας κάθε φορά το πλήκτρο σε 
κάθε σελίδα.  

• Αναγραφή του ονόματός του και μήνυμα 
καλωσορίσματος που υποδεικνύει την 
αποθήκευση των στοιχείων του. Αν ο χρήστης 
είχε αποσυνδεθεί πριν την έξοδό του, δεν 
αναγράφεται όνομα και απαιτείται 
επανασύνδεση. 

• Ενοποίηση βημάτων «Κείμενο Δήλωσης» και 
«Συμπλήρωση Αποδέκτη». Τα δύο αυτά βήματα 
έχουν κοινό σκοπό και αποτελούν τα μη 
προσωπικά στοιχεία του χρήστη που θα 
εκδοθούν. Έτσι κρίνεται σκόπιμο να 
αποτελέσουν ενιαίο βήμα. 

• Ενοποίηση βημάτων «Επιβεβαίωση» και 
«Κωδικός Επιβεβαίωσης». Ο κωδικός 
επαλήθευσης θα εισάγεται στο ίδιο πεδίο, όπως 

★★ Μέτρια 
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συνηθίζεται, χωρίς να υπάρχει ανάγκη 
μετάβασης σε καινούρια σελίδα.  

• Τέλος, έπειτα από την έκδοση, προσθήκη 
επιλογής επανάληψης της διαδικασίας για νέα 
έκδοση, ή εκ νέου δημιουργία του ίδιου 
εγγράφου 

3.3.5 Βοήθεια Προτείνεται η προσθήκη ειδικού προφίλ για 
άτομα με αυτισμό. Η λειτουργία αυτή εμφανίζει 
χαρακτηριστικά και λειτουργίες που βοηθά και 
βελτιώνει την εμπειρία αυτών των ατόμων. Αυτό 
επιτυγχάνεται με τον επανασχεδιασμό και την 
μόνιμη εμφάνιση εικονιδίου βοήθειας και μενού 
προσβασιμότητας σε όλες τις σελίδες κάθε 
Υπηρεσίας. Πατώντας το κουμπί με το εικονίδιο 
βοήθειας, εμφανίζονται οι ενδείξεις με επεξηγήσεις 
των λειτουργιών της Υπηρεσίας που εμφανίζονται 
στην οθόνη του χρήστη. Έτσι ο ίδιος αποκτά μία 
αίσθηση του περιβάλλοντος διεπαφής πριν αρχίσει 
να ανοιγοκλείνει τις σελίδες για να τις εξερευνήσει. 

★★★ Χαμηλή 

3.3.6 Αποτροπή Σφάλματος 
(Όλα) 

Προσθήκη σημάνσεων για την αποφυγή 
εισαγωγής λανθασμένων στοιχείων από μεριάς του 
χρήστη. 

★★ Υψηλή 

4.1.3 Μηνύματα κατάστασης Τα παραπάνω μηνύματα τρέχουσας κατάστασης 
είναι αναγκαία καθώς ενημερώνουν τον χρήστη για 
την κατάσταση που βρίσκεται ο ιστότοπος κατά τη 
χρήση του. Επιπλέον, μηνύματα σαν το παραπάνω, 
πρέπει να μπορούν να επιδέχονται εστίαση (focus) 
για να είναι δυνατό να αναγνωστούν από τις 
υποβοηθούμενες τεχνολογίες στο μενού 
προσβασιμότητας. 

★★ Υψηλή 
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5.4. Ο κρίσιμος ρόλος της αναζήτησης για την 
φιλικότητα προς τον αυτισμό στον Ιστό 

Μια αποτελεσµατική λειτουργία αναζήτησης δεν είναι απλώς ένα βολικό 
χαρακτηριστικό µίας πύλης παροχής ψηφιακών υπηρεσιών --αποτελεί 
θεµελιώδες στοιχείο για την βελτίωση της προσβασιµότητας και αυξάνει τις 
πιθανότητες ολοκλήρωσης των εργασιών του χρήστη. Όταν οι χρήστες 
µπορούν να βρουν εύκολα τις πληροφορίες και τις υπηρεσίες που χρειάζονται, 
είναι πολύ πιο πιθανό να χρησιµοποιήσουν την Πύλη µε επιτυχία. Ωστόσο, αν 
δυσκολεύονται στην αναζήτηση είναι πιθανόν να µην ολοκληρώσουν τις 
εργασίες που επιθυµούν και να µην λάβουν τις υπηρεσίες που δικαιούνται. 

Πριν εµβαθύνουµε στο ρόλο της αναζήτησης για τη δηµιουργία µιας πύλης 
φιλικής προς τον αυτισµό, είναι ζωτικής σηµασίας να έχουµε αποκτήσει µια 
βασική κατανόηση της Διαταραχής του Αυτιστικού Φάσµατος. Τα στοιχεία για 
αυτή την κατανόηση παρασχέθηκαν στο Κεφάλαιο 2 της παρούσας µελέτης.  

5.4.1. Προκλήσεις για άτομα με αυτισμό κατά την αναζήτηση 
Τα άτοµα µε αυτισµό µπορεί να αντιµετωπίζουν διάφορες προκλήσεις κατά 

την αναζήτηση, όπως: 

• Δυσκολία κατανόησης σύνθετης γλώσσας: Οι µηχανές αναζήτησης 
χρησιµοποιούν συχνά πολύπλοκη γλώσσα που µπορεί να είναι δύσκολη στην 
κατανόηση. 

• Δυσκολία στην πλοήγηση σε σύνθετους ιστότοπους: Τα αποτελέσµατα 
αναζήτησης συχνά οδηγούν σε σύνθετους ιστότοπους στους οποίους τα άτοµα 
µε αυτισµό είναι δύσκολο να πλοηγηθούν (αυτό συµβαίνει σε µεγάλο βαθµό 
και στο gov.gr). 

• Δυσκολία στη χρήση των παραδοσιακών χαρακτηριστικών αναζήτησης: Η 
χρήση των παραδοσιακών λειτουργιών αναζήτησης, όπως η αναζήτηση µε 
λέξεις-κλειδιά µπορεί να είναι δύσκολη για τα άτοµα µε αυτισµό. 

 
5.4.2. Χαρακτηριστικά για βελτίωση της προσβασιμότητας 

Μια καλή µηχανή αναζήτησης διαθέτει τα εξής χαρακτηριστικά: 

1. Απλό και διαισθητικό σχεδιασµό: Η γραµµή αναζήτησης πρέπει να 
είναι ευδιάκριτη σε κάθε σελίδα, να χρησιµοποιεί απλή γλώσσα όπως 
"Αναζήτηση" και να διαθέτει ένα απλό πλαίσιο για την πληκτρολόγηση 
λέξεων-κλειδιών. Οι χρήστες µε αυτισµό µπορεί να κατακλύζονται από τις 
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«ακατάστατες»| σελίδες και να µην παρατηρούν τις καρτέλες ή τις 
κατηγορίες. Η αναζήτηση πρέπει να είναι προφανής και απλή. 

2. Προσβασιµότητα και αποτελεσµατικότητα: Η αναζήτηση πρέπει να 
επιτρέπει στους χρήστες να εντοπίζουν γρήγορα τις πληροφορίες ή τις 
υπηρεσίες που χρειάζονται, µειώνοντας την µαταίωση που συχνά βιώνουν 
τα άτοµα µε ΔΑΦ και εξοικονοµώντας χρόνο. Ειδικότερα για τα άτοµα µε 
ΔΑΦ, τα οποία µπορεί να δυσκολεύονται µε την επεξεργασία µεγάλου 
όγκου πληροφοριών ή την πλοήγηση σε πολύπλοκα µενού, µια ισχυρή 
λειτουργία αναζήτησης είναι απαραίτητη. 

3. Προβλεψιµότητα: Πολλά άτοµα µε αυτισµό λειτουργούν καλύτερα όταν 
υπάρχει την προβλεψιµότητα και ρουτίνα. Μια καλά σχεδιασµένη 
λειτουργία αναζήτησης παρέχει έναν συνεπή και αξιόπιστο τρόπο εύρεσης 
πληροφοριών, δηµιουργώντας µια αίσθηση οικειότητας και άνεσης. Η 
προβλέψιµη πλοήγηση µπορεί να µειώσει το άγχος και να βελτιώσει τη 
συνολική Εµπειρία του Χρήστη. 

4. Προσωποποίηση: Μια µηχανή αναζήτησης που κατανοεί και 
προσαρµόζεται στις προτιµήσεις των χρηστών µπορεί να ενισχύσει την 
φιλικότητα της Πύλης. Τα χαρακτηριστικά εξατοµίκευσης µπορούν να 
δώσουν προτεραιότητα στα αποτελέσµατα αναζήτησης µε βάση τις 
προηγούµενες αλληλεπιδράσεις του χρήστη, διευκολύνοντάς τον να βρει 
σχετικές πληροφορίες (Αυτό το χαρακτηριστικό, εν τούτοις, δεν είναι 
εύκολο να υλοποιηθεί). 

5. Σχετικά και ακριβή αποτελέσµατα: Ο αλγόριθµος αναζήτησης πρέπει 
να επιστρέφει αποτελέσµατα που ταιριάζουν ακριβώς µε το ερώτηµα του 
χρήστη. Τα άτοµα µε ΔΑΦ τείνουν να σκέφτονται πολύ κυριολεκτικά και 
µπορεί να απογοητευτούν αν τα αποτελέσµατα φαίνονται άσχετα µε αυτό 
που πληκτρολόγησαν. Ο αλγόριθµος πρέπει να δίνει προτεραιότητα στις 
σελίδες µε ακριβείς αντιστοιχίες λέξεων-κλειδιών (όσο αυτά είναι εφικτά). 

6. Σαφή και συνοπτικά αποτελέσµατα: Τα αποτελέσµατα της 
αναζήτησης πρέπει να παρουσιάζονται µε σαφή και συνοπτικό τρόπο. 
Αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό για τα άτοµα µε αυτισµό, τα οποία κατά 
κανόνα προτιµούν απλές και ξεκάθαρες διεπαφές χρήστη. Η αποφυγή 
µεγάλου όγκου ή αποσπασµατικών στοιχείων στα αποτελέσµατα 
αναζήτησης µπορεί να συµβάλει σε µια καλύτερη Εµπειρία Χρήστη. 

7. Προσβάσιµη διάταξη των αποτελεσµάτων: Τα αποτελέσµατα θα 
πρέπει να είναι οργανωµένα µε συνέπεια και σαφήνεια, χρησιµοποιώντας 
σηµεία µε κουκκίδες, επικεφαλίδες και άφθονο λευκό χώρο. Πρέπει να 
αποφεύγονται οι «ακατάστατες» ή γεµάτες και πυκνές σελίδες 
αποτελεσµάτων. Οι αυτιστικοί χρήστες είναι συχνά ευαίσθητοι στην 
οπτική υπερφόρτωση και επωφελούνται από καθαρές, δοµηµένες 
διατάξεις. 

8. Επιλογές φιλτραρίσµατος και εξειδίκευσης: Η προσφορά φίλτρων 
και πτυχών για τη βελτίωση των αποτελεσµάτων αναζήτησης βοηθά τους 
χρήστες να περιορίσουν τις επιλογές και να εµβαθύνουν για να βρουν αυτό 
που χρειάζονται. Τα φίλτρα για την ηµεροµηνία, τον τύπο εγγράφου, την 
υπηρεσία κ.λπ. δίνουν σηµαντικό πλαίσιο. Οι αυτιστικοί χρήστες 
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επωφελούνται από τη θέαση των σχέσεων µεταξύ των αποτελεσµάτων και 
τη δυνατότητα βελτίωσης. 

9. Προβλεπτικές προτάσεις αναζήτησης: Καθώς ο χρήστης 
πληκτρολογεί, η προβολή δυναµικών προγνωστικών προτάσεων για την 
ολοκλήρωση του ερωτήµατος αναζήτησης µπορεί να τον προτρέψει µε 
σχετικές επιλογές. Αυτό βοηθά όσους δυσκολεύονται να διατυπώσουν 
ακριβώς αυτό που αναζητούν και παρέχει χρήσιµες ενδείξεις. 

10. Αισθητηριακά ζητήµατα: Ορισµένα άτοµα µε αυτισµό έχουν 
αισθητηριακές ευαισθησίες. Ο σχεδιασµός µιας λειτουργίας αναζήτησης 
που επιτρέπει στους χρήστες να προσαρµόζουν τις αισθητηριακές πτυχές, 
όπως το µέγεθος του κειµένου, τα χρωµατικά σχήµατα και τα ηχητικά εφέ 
(αν υπάρχουν), µπορεί να κάνει την πύλη πιο προσαρµοσµένη στις 
ανάγκες τους. 

11. Οπτικές ενδείξεις: Η ενσωµάτωση οπτικών ενδείξεων, όπως εικονίδια ή 
εικόνες, στα αποτελέσµατα αναζήτησης µπορεί να βοηθήσει σηµαντικά 
τους χρήστες µε αυτισµό να κατανοήσουν καλύτερα το πλαίσιο των 
πληροφοριών στις οποίες έχουν πρόσβαση. Τα οπτικά βοηθήµατα 
µπορούν να βελτιώσουν τόσο την κατανόηση όσο και την πλοήγηση. 

12. Ανατροφοδότηση και προτάσεις: Η χρήση µηχανισµών 
ανατροφοδότησης των χρηστών και η προσφορά προτάσεων αναζήτησης 
µπορεί να βοηθήσει τα άτοµα µε αυτισµό να βελτιώσουν τα ερωτήµατά 
τους και να βρουν πιο αποτελεσµατικά το σχετικό περιεχόµενο. 

13. Παροχή πολλαπλών τρόπων εύρεσης πληροφοριών: Εκτός από την 
αναζήτηση, οι χρήστες θα πρέπει να µπορούν να βρίσκουν πληροφορίες 
περιηγούµενοι σε κατηγορίες, χρησιµοποιώντας ένα χάρτη της Πύλης ή 
ακολουθώντας συνδέσµους στην αρχική σελίδα. 

 
5.4.3. Καινοτόμες λύσεις αναζήτησης 
Για λόγους πληρότητας, παρατίθενται εδώ ορισµένες καινοτόµες λύσεις 

αναζήτησης, οι οποίες εκτιµάται ότι µπορούν να βελτιώσουν την 
προσβασιµότητα και θα µπορούσαν να ληφθούν υπόψη σε µελλοντική 
αναθεώρηση της λειτουργικότητας της Πύλης. Οι λύσεις αυτές περιλαµβάνουν: 

• Επεξεργασία φυσικής γλώσσας (Natural Language Processing – 
NLP): Η NLP µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την ανάπτυξη µηχανών 
αναζήτησης που είναι σε θέση να κατανοούν και να ανταποκρίνονται σε 
ερωτήµατα φυσικής γλώσσας. Αυτό µπορεί να διευκολύνει τους χρήστες να 
βρουν τις πληροφορίες που χρειάζονται, ακόµη και αν δεν είναι βέβαιοι για 
τις ακριβείς λέξεις-κλειδιά που πρέπει να χρησιµοποιήσουν. 

• Faceted αναζήτηση (µε Όψεις): Η αναζήτηση µε όψεις επιτρέπει στους 
χρήστες να φιλτράρουν τα αποτελέσµατα αναζήτησης ανά κατηγορία, όπως 
θέµα, ηµεροµηνία ή τοποθεσία. Αυτό µπορεί να βοηθήσει τους χρήστες να 
περιορίσουν τα αποτελέσµατά τους και να βρουν τις πληροφορίες που 
χρειάζονται πιο γρήγορα. Η τεχνική αυτή µπορεί να είναι χρήσιµη, αλλά 
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µπορεί να είναι και αποθαρρυντική σε ένα άτοµο µε αυτισµό λόγω της -εκ 
πρώτης όψης- πολυπλοκότητάς της. 

• Σηµασιολογική αναζήτηση: Η σηµασιολογική αναζήτηση πάει ένα βήµα 
παραπέρα από την αντιστοίχιση λέξεων-κλειδιών, προς την κατανόηση του 
νοήµατος των ερωτηµάτων αναζήτησης. Αυτό µπορεί να βοηθήσει στην 
επιστροφή πιο σχετικών αποτελεσµάτων, ακόµη και για ασαφή ή 
διφορούµενα ερωτήµατα. 

5.4.4. Περιπτωσιολογικές μελέτες 
Ορισµένες κυβερνήσεις σε όλο τον κόσµο χρησιµοποιούν ήδη καινοτόµες 

λύσεις αναζήτησης για να κάνουν  τις Πύλες των ψηφιακών υπηρεσιών τους πιο 
προσιτές και φιλικές προς τον αυτισµό. Για παράδειγµα, η κυβέρνηση του 
Ηνωµένου Βασιλείου έχει αναπτύξει µια µηχανή αναζήτησης που χρησιµοποιεί 
Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (Natural Language Processing – NLP) για να 
κατανοεί και να ανταποκρίνεται σε ερωτήµατα διατυπωµένα σε φυσική 
γλώσσα. Η κυβέρνηση της Αυστραλίας έχει αναπτύξει µια έξυπνη µηχανή 
αναζήτησης µε «Όψεις» που επιτρέπει στους χρήστες να φιλτράρουν ανά 
κατηγορία τα αποτελέσµατα αναζήτησης. Τέλος, η κυβέρνηση του Καναδά έχει 
αναπτύξει µια σηµασιολογική µηχανή αναζήτησης που επιστρέφει τα πιο 
συναφή αποτελέσµατα για διφορούµενα ή ασαφή ερωτήµατα. 

5.5. Προτάσεις για βελτίωση της λειτουργίας 
αναζήτησης 

Με βάση τα παραπάνω επιθυµητά χαρακτηριστικά, η λειτουργία 
αναζήτησης ανασχεδιάστηκε, προκειµένου να είναι πιο φιλική, πιο 
προσβάσιµη, και να προσφέρει βελτιωµένη εµπειρία Χρήστη. Η µελετητική 
οµάδα, αξιολογώντας την µεγάλη σηµασία της αναζήτησης για τα άτοµα µε 
ΔΑΦ, κατέβαλε επιστάµενες προσπάθειες προς αυτή την κατεύθυνση. Οι 
βασικές µας προτάσεις είναι: 

• Ιεραρχική εµφάνιση των αποτελεσµάτων, χωρίς πολλές λεπτοµέρειες αρχικά, 
που θα δηµιουργούσαν µία πολύ φορτωµένη και αποπροσανατολιστική 
σελίδα. Ο χρήστης µπορεί να αναπτύξει την επικεφαλίδα που τον ενδιαφέρει, 
πατώντας το σχετικό σύµβολο («>») 

• Ανάπτυξη της λίστας των αποτελεσµάτων µε σύνδεσµο που παραπέµπει στην 
υπηρεσία της καθεµίας, και σχετική επεξήγηση. 

• Ενεργό εικονίδιο δεξιά από κάθε αποτέλεσµα, µε thumbnail της οθόνης της 
επιθυµητής υπηρεσίας, εντός ή εκτός της Πύλης. Το εικονίδιο παραπέµπει 
στην παροχή βοήθειας για την υπηρεσία, όπου η βασική λειτουργικότητα του 
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σχετικού ιστότοπου σχολιάζεται αδροµερώς, ενηµερώνοντας έτσι και 
προετοιµάζοντας τον χρήστη (δες αναπτυγµένο παράδειγµα παρακάτω). 

Επιλογή ταξινόµησης για τα αποτελέσµατα, αναζήτησης ως προς: την 
σχετικότητα, την ηµεροµηνία αναάρτησης (νεότερα πρώτα) ή αλφαβητικά. 

Η ανασχεδιασµένη λειτουργικότητα αναζήτησης εµφανίζεται παρακάτω: 

 
Σχήµα 2. Ανασχεδιασµένη Λειτουργία Αναζήτησης  
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Το παράδειγµα υποστήριξης του χρήστη, προτού µεταβεί στην υπηρεσία που 
επιθυµεί,  εµφανίζεται εδώ: 

 
Σχήµα 3. Υποστήριξη χρήστη για εξωτερικό ιστότοπο 

(www.stratologia.gr) 
  

http://www.stratologia.gr/
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5.6. Ο κρίσιμος ρόλος της Αρχικής Σελίδας (Home 
Page) 

Η αρχική σελίδα είναι το πρώτο σηµείο εισόδου στην Πύλη και στο 
περιεχόµενο της,  και συνεπώς ο σχεδιασµός της µπορεί να επηρεάσει 
σηµαντικά την εµπειρία του χρήστη. Για τα άτοµα µε αυτισµό, µια απλή, 
διαισθητική και καλά δοµηµένη Αρχική Σελίδα µπορεί να κάνει τη διαφορά 
µεταξύ µιας απογοητευτικής και πλήρους µαταίωσης ή µιας ικανοποιητικής 
διαδικτυακής εµπειρίας που θα επιτρέψει την ταχύτερη ολοκλήρωση των 
εργασιών και τη µεγαλύτερη ευχρηστία της Πύλης. Αυτό έχει δειχθεί από 
ορισµένες µελέτες και έρευνες. Για παράδειγµα, µια µελέτη διαπίστωσε ότι τα 
άτοµα µε ΔΑΦ ήταν σε θέση να ολοκληρώσουν εργασίες σε έναν ιστότοπο 
γρηγορότερα και µε µεγαλύτερη ακρίβεια όταν η αρχική σελίδα ήταν απλή και 
καλά σχεδιασµένη. Μια άλλη µελέτη διαπίστωσε ότι τα άτοµα µε ΔΑΦ είχαν 
περισσότερες πιθανότητες να επιστρέψουν σε έναν ιστότοπο εάν η αρχική 
σελίδα ήταν απλή και εύχρηστη. 

Η Αρχική Σελίδα πρέπει να είναι καθαρή, δοµηµένη µε σαφείς επικεφαλίδες 
και ετικέτες, διακριτές ενότητες και ελάχιστους περισπασµούς, και θα πρέπει 
να παρέχει σαφή προσανατολισµό, αποτελεσµατική πλοήγηση και να µειώνει 
το γνωστικό φορτίο. Ωστόσο, οι Αρχικές Σελίδες είναι συχνά γεµάτες µε 
υπερβολικό κείµενο, και πάρα πολλές επιλογές πλοήγησης. Αυτός ο τύπος 
οπτικής και γνωστικής υπερφόρτωσης µπορεί να είναι αγχωτικός και 
αποθαρρυντικός για πολλά αυτιστικά άτοµα. 

Συνεπώς γίνεται φανερό ότι η σηµασία µιας απλής και καλά σχεδιασµένης 
Αρχικής Σελίδας εκτείνεται πολύ πέρα από την αισθητική - χρησιµεύει ως 
γέφυρα σε έναν κόσµο πληροφοριών, σύνδεσης και ευκαιριών για τα άτοµα µε 
αυτισµό. 

Η µελετητική οµάδα, κατανοώντας ότι η Πύλη χρησιµοποίησε το 
επιτυχηµένο παράδειγµα της Πύλης www.gov.uk, τροποποίησε τον αρχικό 
σχεδιασµό, προκειµένου η Πύλη να γίνει  πιο κατανοητή και εύχρηστη. Οι 
βασικές προτάσεις είναι: 

1. Οι παρεχόµενες υπηρεσίες συγκεντρώνονται  σε 3 κατηγορίες: 
1. Υπηρεσίες, όπου εµφανίζονται οι 1581 υπηρεσίες, οµαδοποιηµένες σε 11 
κατηγορίες 
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2. Φορείς, όπου όλες οι υπηρεσίες είναι οµαδοποιηµένες κατά φορέα 

3. Αρχές, όπου οι υπηρεσίες είναι οµαδοποιηµένες κατά Ανεξάρτητη Αρχή 

Σηµειώνεται ότι αυτές οι οµαδοποιήσεις υπάρχουν ήδη στην Πύλη, αλλά δεν 
αναδεικνύονται επαρκώς στην αρχική σελίδα. 

2. Οι δηµοφιλείς υπηρεσίες (και όχι «επίκαιρες,» που δεν είναι τόσο 
σαφής όρος) καταλαµβάνουν κεντρική θέση στη σελίδα, και το 
πλήθος τους µπορεί να αυξηθεί, αν κριθεί αναγκαίο. Σε αυτή την 
περίπτωση θα ήταν χρήσιµη µία οµαδοποίηση, πχ, ανά 
κατηγορία ή φορέα, αν οι µετρήσεις χρήσης δείξουν ότι 
υφίσταται µία χρήσιµη σχέση. 

3. Οι Κοινωνικές Ιστορίες (Social Stories) ένα νέο χαρακτηριστικό,  
αναδεικνύονται, εµφανίζονται µόνον µε επιλογή στο προφίλ, και 
διευκολύνουν τα άτοµα µε αυτισµό, εξηγώντας µε απλά λόγια τις 
πιο χρήσιµες για αυτά διαδικασίες (δες και σχετικό τµήµα της 
µελέτης για τις Κοινωνικές Ιστορίες). 

4. Το tagline της Πύλης έχει τροποποιηθεί σε «Εξυπηρετηθείτε από 
την δηµόσια υπηρεσία που θέλετε εύκολα και γρήγορα,» ώστε να 
ενισχύεται η εντύπωση ότι η Πύλη δεν παραπέµπει µόνον 
(«βρες») σα ιστότοπους, αλλά και παρέχει υπηρεσίες, είτε 
αυτοτελώς είτε µε παραποµπή σε άλλους ιστότοπους. 

5. Η βοήθεια και η επικοινωνία έχουν αναδειχθεί, ώστε ο χρήστης 
να αισθάνεται ασφαλέστερος ότι µπορεί να υποστηριχθεί 
αποτελεσµατικά. 

 

Η ανασχεδιασµένη Αρχική Σελίδα της Πύλης εµφανίζεται στο Σχήµα 
παρακάτω. 
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Σχήµα 3. Ανασχεδιασµένη Αρχική Σελίδα (Home Page) 
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5.7. Κοινωνικές ιστορίες 
Oι κοινωνικές ιστορίες είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για την βελτίωση της 

προσβασιµότητας του Ιστού για άτοµα µε αυτισµό. Οι κοινωνικές ιστορίες είναι 
σηµαντικές για τη δηµιουργία ενός φιλικού προς το χρήστη ιστότοπου 
ψηφιακών υπηρεσιών για πολλούς λόγους, ιδίως όταν το κοινό περιλαµβάνει 
άτοµα µε αυτισµό ή άλλες αναπτυξιακές διαταραχές 

5.7.1. Τι είναι οι κοινωνικές ιστορίες 
Οι κοινωνικές ιστορίες είναι ένα δοµηµένο και εξατοµικευµένο εργαλείο 

αφήγησης που χρησιµοποιείται κυρίως για να βοηθήσει τα άτοµα, ιδίως εκείνα 
που ανήκουν στο φάσµα του αυτισµού ή αντιµετωπίζουν άλλες κοινωνικές και 
επικοινωνιακές προκλήσεις, να κατανοήσουν και να πλοηγηθούν σε διάφορες 
κοινωνικές καταστάσεις, συµπεριφορές ή ρουτίνες. Αναπτύχθηκαν από την 
Carol Gray στις αρχές της δεκαετίας του 1990 για να βοηθήσουν άτοµα που 
µπορεί να δυσκολεύονται να ερµηνεύσουν τις κοινωνικές ενδείξεις και 
προσδοκίες.  

Πρόκειται για σύντοµες ιστορίες που περιγράφουν µια συγκεκριµένη 
κοινωνική κατάσταση ή δεξιότητα. Οι κοινωνικές ιστορίες είναι γραµµένες σε 
απλή γλώσσα και χρησιµοποιούν εικόνες ή γραφικά για να βοηθήσουν στην 
κατανόηση. Δεν ωφελούν µόνο τα άτοµα µε αυτισµό, αλλά βελτιώνουν επίσης 
τη χρηστικότητα και την προσβασιµότητα αυτών των ιστότοπων για ένα 
ευρύτερο κοινό. Δηµιουργώντας ένα φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον, ο 
ιστότοπος gov.gr µπορεί να εξυπηρετήσει καλύτερα όλους τους πολίτες και να 
προωθήσει µεγαλύτερο ποσοστό περάτωσης (completion) των ψηφιακών 
υπηρεσιών που είναι διαθέσιµες. 

5.7.2. Σκοπός των κοινωνικών ιστοριών 
Οι κοινωνικές ιστορίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε διάφορες 

κοινωνικές και άλλες καταστάσεις που µπορεί να αποτελούν πρόκληση για τα 
άτοµα στο φάσµα του αυτισµού: 

• Για να διδάξουν σε άτοµα µε αυτισµό πώς να συµπεριφέρονται σε διάφορες 
κοινωνικές καταστάσεις. Για παράδειγµα, µια ιστορία µπορεί να διδάξει σε ένα 
άτοµο πώς να ξεκινά µια συνοµιλία ή πώς να ζητά βοήθεια. 

• Για να βοηθήσουν άτοµα µε αυτισµό να αντιµετωπίσουν αγχωτικές ή δύσκολες 
καταστάσεις. Για παράδειγµα, µια ιστορία µπορεί να βοηθήσει ένα άτοµο να 
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προετοιµαστεί για µια νέα κοινωνική κατάσταση ή να µάθει πώς να 
αντιµετωπίζει την απόρριψη. 

• Για να βοηθήσουν άτοµα µε αυτισµό να επικοινωνήσουν τις ανάγκες και τις 
σκέψεις τους. Για παράδειγµα, µια ιστορία µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να 
βοηθήσει ένα άτοµο να εξηγήσει γιατί δεν θέλει να συµµετέχει σε µια 
δραστηριότητα ή γιατί βιώνει έντονα συναισθήµατα. 

Οι πρωταρχικοί σκοποί των κοινωνικών ιστοριών είναι οι εξής: 

• Παροχή σαφήνειας: Οι κοινωνικές ιστορίες αποσκοπούν στην αποσαφήνιση 
κοινωνικών καταστάσεων ή προσδοκιών που µπορεί να είναι συγκεχυµένες ή 
αποδιοργανωτικές για τα άτοµα µε αυτισµό. Με το να αναλύουν τα πολύπλοκα 
σενάρια σε απλά, διαχειρίσιµα µέρη, οι κοινωνικές ιστορίες βοηθούν τα άτοµα 
να κατανοήσουν τι να περιµένουν. 

• Μείωση του άγχους: Τα άτοµα µε αυτισµό συχνά βιώνουν άγχος σε 
άγνωστες ή απρόβλεπτες καταστάσεις. Οι κοινωνικές ιστορίες µπορούν να 
βοηθήσουν στη µείωση του άγχους παρέχοντας ένα δοµηµένο και προβλέψιµο 
πλαίσιο για την κατανόηση και την ανταπόκριση σε αυτές τις καταστάσεις. 

• Διδασκαλία κατάλληλων κοινωνικών συµπεριφορών: Οι κοινωνικές 
ιστορίες χρησιµεύουν ως εργαλεία διδασκαλίας, καθοδηγώντας τα άτοµα προς 
τις κατάλληλες και κοινωνικά αποδεκτές συµπεριφορές σε διάφορες 
καταστάσεις. Βοηθούν τα άτοµα να µάθουν και να εξασκήσουν κοινωνικές 
δεξιότητες. 

• Υποστήριξη της επικοινωνίας: Για µη λεκτικά ή ελάχιστα λεκτικά άτοµα, οι 
κοινωνικές ιστορίες µπορούν να χρησιµεύσουν ως µέσο επικοινωνίας. Τα 
οπτικά στηρίγµατα και οι δοµηµένες αφηγήσεις βοηθούν στην αποτελεσµατική 
µετάδοση πληροφοριών. 

• Προώθηση της ενσυναίσθησης: Με την ενσωµάτωση της οπτικής γωνίας των 
άλλων, οι κοινωνικές ιστορίες ενθαρρύνουν τα άτοµα να εξετάζουν τα 
συναισθήµατα και τις απόψεις των άλλων, προωθώντας την ενσυναίσθηση και 
την κατανόηση. 

Συνοψίζοντας θα λέγαµε ότι οι κοινωνικές ιστορίες είναι δοµηµένες 
αφηγήσεις που χρησιµοποιούν σαφή γλώσσα, οπτική υποστήριξη και 
εξατοµικευµένο περιεχόµενο για να βοηθήσουν τα άτοµα µε αυτισµό να 
κατανοήσουν, να πλοηγηθούν και να ανταποκριθούν κατάλληλα σε διάφορες 
κοινωνικές καταστάσεις και συµπεριφορές. Αποτελούν πολύτιµα εργαλεία για 
την ενίσχυση της επικοινωνίας, τη µείωση του άγχους, την προώθηση των 
κοινωνικών δεξιοτήτων και της ενσυναίσθησης. 

5.7.3. Πώς δομούνται 
Οι συνιστώσες µιας κοινωνικής ιστορίας είναι: 
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1. Τίτλος: Κάθε κοινωνική ιστορία έχει συνήθως έναν σαφή και περιγραφικό 
τίτλο που θέτει το πλαίσιο της αφήγησης. 

2. Περιγραφικές προτάσεις: Οι κοινωνικές ιστορίες αποτελούνται από 
περιγραφικές προτάσεις ή δηλώσεις που εξηγούν µια συγκεκριµένη 
κατάσταση, ενέργεια ή γεγονός. Οι προτάσεις αυτές γράφονται µε απλό και 
αντικειµενικό τρόπο. 

3. Ενσωµάτωση της οπτικής γωνίας του άλλου:  Αυτό σηµαίνει ότι µπορεί 
να περιγράφουν πώς µπορεί να αισθάνονται οι άλλοι ή τι µπορεί να περιµένουν 
σε µια δεδοµένη κατάσταση για να βοηθήσουν το άτοµο να κατανοήσει 
καλύτερα τις απόψεις και τα συναισθήµατα των γύρω του. 

4. Έµφαση στις θετικές και κατάλληλες συµπεριφορές: κατ’ αυτόν τον 
τρόπο βοηθούν το άτοµο να µάθει τι αναµένεται από αυτό σε συγκεκριµένες 
καταστάσεις. 

5. Οπτικές υποστηρίξεις: Οι οπτικές υποστηρίξεις, όπως εικόνες, σχέδια ή 
σύµβολα, χρησιµοποιούνται συχνά παράλληλα µε το κείµενο για να ενισχύσουν 
την κατανόηση και τη δέσµευση. Τα οπτικά µέσα κάνουν την κοινωνική ιστορία 
πιο προσιτή και ουσιαστική. 

6. Εξατοµίκευση: Οι κοινωνικές ιστορίες συχνά εξατοµικεύονται στις 
συγκεκριµένες ανάγκες και περιστάσεις του ατόµου. Χρησιµοποιούνται για να 
το βοηθήσουν να αντιµετωπίσει τις συγκεκριµένες προκλήσεις ή τις ανησυχίες 
του. 

5.7.4. Χρήση των κοινωνικών ιστοριών στον Ιστό 
Η χρήση κοινωνικών ιστοριών στον Ιστό µπορεί να βοηθήσει άτοµα µε 

αυτισµό να έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες, να τα υποστηρίξει  και αποτελεί  
µια χρήσιµη προσέγγιση για την δηµιουργία ενός ιστοτόπου χωρίς 
αποκλεισµούς. 

Υπάρχουν διάφοροι τρόποι για να χρησιµοποιηθούν οι κοινωνικές ιστορίες 
στον Ιστό, όπως: 

• Δηµιουργία ιστοσελίδων ή blog µε κοινωνικές ιστορίες: Αυτό µπορεί να είναι 
µια καλή επιλογή για άτοµα που θέλουν να µοιραστούν τις δικές τους 
κοινωνικές ιστορίες ή να δηµιουργήσουν µια συλλογή από ιστορίες από 
διάφορες πηγές. 

• Χρήση ιστότοπων ή εφαρµογών που δηµιουργούν κοινωνικές 
ιστορίες: Υπάρχουν διάφοροι ιστότοποι και εφαρµογές που µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για τη δηµιουργία κοινωνικών ιστοριών. Αυτή είναι µια καλή 
επιλογή για άτοµα που δεν έχουν εµπειρία στη δηµιουργία κοινωνικών 
ιστοριών ή που θέλουν να δηµιουργήσουν ιστορίες µε συγκεκριµένες 
δυνατότητες. 
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• Ενσωµάτωση κοινωνικών ιστοριών σε υπάρχουσες ιστοσελίδες ή 
εφαρµογές:  για άτοµα που θέλουν να ενσωµατώσουν κοινωνικές ιστορίες σε 
υπάρχουσες εκπαιδευτικές ή ψυχοθεραπευτικές υπηρεσίες. 

Η χρήση κοινωνικών ιστοριών για τη βελτίωση της αλληλεπίδρασης των 
αυτιστικών ατόµων µε τον διαδικτυακό τόπο gov.gr µπορεί να αποτελέσει µια 
χρήσιµη και χωρίς αποκλεισµούς προσέγγιση. 

5.7.5. Οδηγίες Υλοποίησης 
Ακολουθούν ορισµένα βήµατα που µπορείτε να ακολουθήσετε για να 

δηµιουργήσετε και να χρησιµοποιήσετε τις κοινωνικές ιστορίες για τον σκοπό 
αυτό: 

1. Προσδιορίστε συγκεκριµένα σενάρια: Ξεκινήστε εντοπίζοντας 
συγκεκριµένα σενάρια ή εργασίες που συνδέονται σηµαντικά µε τις ψηφιακές 
υπηρεσίες και µπορεί να αποτελούν πρόκληση για τα αυτιστικά άτοµα. Για 
παράδειγµα, αυτό θα µπορούσε να περιλαµβάνει την υποβολή αίτησης για 
παροχές, τη συµπλήρωση εντύπων ή την πρόσβαση σε πληροφορίες στο 
www.gov.gr.  

2. Δηµιουργήστε σαφείς και οπτικές ιστορίες: Αναπτύξτε κοινωνικές 
ιστορίες που είναι σαφείς, συνοπτικές και χρησιµοποιούν οπτικές 
υποστηρίξεις. Οι οπτικές υποστηρίξεις µπορούν να περιλαµβάνουν εικόνες, 
σύµβολα ή εικονίδια που βοηθούν στην απεικόνιση των βηµάτων που 
απαιτούνται για τη χρήση του ιστότοπου ψηφιακών υπηρεσιών. 
Χρησιµοποιήστε απλή γλώσσα και αποφύγετε αφηρηµένους ή διφορούµενους 
όρους. 

3. Εξηγήστε τη διαδικασία: Στην κοινωνική ιστορία, εξηγήστε βήµα προς 
βήµα τη διαδικασία χρήσης του ιστότοπου ψηφιακών υπηρεσιών. Αυτό µπορεί 
να περιλαµβάνει τον τρόπο πλοήγησης στον ιστότοπο, τις πληροφορίες που 
απαιτούνται και τι να περιµένετε κατά τη διάρκεια και µετά την 
αλληλεπίδραση. 

4. Επισηµάνετε σηµαντικές λεπτοµέρειες: Επισηµάνετε σηµαντικές 
λεπτοµέρειες ή πιθανές προκλήσεις που µπορεί να αντιµετωπίσουν τα 
αυτιστικά άτοµα. Για παράδειγµα, εάν υπάρχουν ειδικές απαιτήσεις για 
κωδικούς πρόσβασης ή έγγραφα, φροντίστε να συµπεριλάβετε αυτές τις 
πληροφορίες στην ιστορία. 

5. Ενσωµατώστε κοινωνικές ενδείξεις: Ανάλογα µε τις ανάγκες του ατόµου, 
µπορείτε επίσης να συµπεριλάβετε πληροφορίες σχετικά µε τυχόν κοινωνικές 
ενδείξεις ή προσδοκίες επικοινωνίας κατά την αλληλεπίδραση µε τις ψηφιακές 
υπηρεσίες της κυβέρνησης. Για παράδειγµα, εάν υπάρχουν διαθέσιµοι αριθµοί 
επικοινωνίας ή υποστήριξη µέσω chat, αναφέρετε ότι αυτοί οι πόροι µπορούν 
να χρησιµοποιηθούν εάν χρειαστεί βοήθεια. 

http://www.gov.gr/
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6. Εξάσκηση και ενίσχυση: Χρησιµοποιήστε την κοινωνική ιστορία ως 
εργαλείο διδασκαλίας. Επανεξετάστε την µε το άτοµο και εξασκηθείτε στα 
βήµατα που περιλαµβάνονται σε ένα ασφαλές και υποστηρικτικό περιβάλλον. 
Μπορείτε επίσης να ενισχύσετε τα θετικά αποτελέσµατα της επιτυχούς χρήσης 
του ιστότοπου ψηφιακών υπηρεσιών, όπως η λήψη παροχών ή η πρόσβαση σε 
πληροφορίες. 

7. Προσαρµογή στις ατοµικές ανάγκες: Αναγνωρίστε ότι κάθε αυτιστικό 
άτοµο είναι µοναδικό και οι ανάγκες του µπορεί να διαφέρουν. Προσαρµόστε 
τις κοινωνικές ιστορίες ώστε να ανταποκρίνονται στις συγκεκριµένες 
δυνατότητες και δυσκολίες του ατόµου. Ορισµένα άτοµα µπορεί να 
επωφεληθούν από µικρότερες, απλούστερες ιστορίες, ενώ άλλα µπορεί να 
χρειάζονται πιο λεπτοµερή καθοδήγηση. 

8. Ενηµερώστε και αναθεωρήστε τακτικά: ο ιστότοπος www.gov.gr 
εξελίσσεται, εποµένως είναι σηµαντικό να ενηµερώνετε και να αναθεωρείτε 
τακτικά τις κοινωνικές ιστορίες για να διασφαλίζετε ότι παραµένουν σχετικές 
και ακριβείς. 

9. Ζητήστε ανατροφοδότηση: Ενθαρρύνετε τα άτοµα και τους φροντιστές 
τους να παρέχουν ανατροφοδότηση σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα των 
κοινωνικών ιστοριών. Χρησιµοποιήστε αυτή την ανατροφοδότηση για να 
κάνετε βελτιώσεις και προσαρµογές, όπου απαιτείται. 

10. Προωθήστε την ανεξαρτησία: Τελικά, ο στόχος θα πρέπει να είναι η 
ενδυνάµωση των αυτιστικών ατόµων ώστε να χρησιµοποιούν ανεξάρτητα τις 
ψηφιακές υπηρεσίες της κυβέρνησης. Οι κοινωνικές ιστορίες µπορούν να 
αποτελέσουν πολύτιµο εργαλείο για την επίτευξη αυτού του στόχου, 
παρέχοντας σαφή καθοδήγηση και µειώνοντας το άγχος που συνδέεται µε 
αυτές τις αλληλεπιδράσεις. 

Η ενσωµάτωση των κοινωνικών ιστοριών στις πρωτοβουλίες 
προσβασιµότητας του www.gov.gr µπορεί να βελτιώσει τη συνολική εµπειρία 
του χρήστη για τα άτοµα µε αυτισµό και να προωθήσει µεγαλύτερη 
συµµετοχικότητα στις παρεχόµενες ψηφιακές υπηρεσίες. 

5.7.6. Παράδειγμα κοινωνικής ιστορίας 
Ακολουθεί ένα παράδειγµα κοινωνικής ιστορίας µε θέµα την ψηφιακή 

αίτηση για παροχή κοινωνικού επιδόµατος 

Τίτλος: 

 Ψηφιακή αίτηση κοινωνικού επιδόµατος 

Προσδιορισµός: 
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Η κοινωνική ιστορία αυτή απευθύνεται σε άτοµο µε αυτισµό που θέλει να 
υποβάλει αίτηση για κοινωνικό επίδοµα ψηφιακά.  

Στόχοι: 

• Το άτοµο  να κατανοήσει τα βήµατα που πρέπει να ακολουθήσει για να 
υποβάλει αίτηση για κοινωνικό επίδοµα ψηφιακά 

• Το άτοµο να µπορέσει να χρησιµοποιήσει την ψηφιακή υπηρεσία για 
να υποβάλει την αίτηση του. 

Περιεχόµενο: 

Η ιστορία της Μαρίας 

Η Μαρία είναι µια νεαρή γυναίκα µε αυτισµό. Η Μαρία έχει δικαίωµα να 
λάβει κοινωνικό επίδοµα. Η Μαρία θέλει να υποβάλει αίτηση για το επίδοµα 
ψηφιακά. 

Η Μαρία διαβάζει τις οδηγίες για τη χρήση της ψηφιακής υπηρεσίας. Οι 
οδηγίες είναι απλές και κατανοητές. 

Η Μαρία ξεκινά τη διαδικασία υποβολής αίτησης: 

• δηµιουργεί ένα προφίλ. 

• συµπληρώνει πληροφορίες σχετικά µε τα στοιχεία της, τα εισοδήµατα 
της και τις δαπάνες της. 

• ελέγχει ότι έχει συµπεριλάβει όλα τα δικαιολογητικά που ζητούνται 

Η Μαρία υποβάλλει την αίτηση της. Η αίτηση της περιλαµβάνει τα 
δικαιολογητικά που απαιτούνται. 

Η Μαρία περιµένει την απάντηση της υπηρεσίας.  

Μετά από λίγο, η υπηρεσία στέλνει στην Μαρία ένα µήνυµα ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου που την ενηµερώνει ότι η αίτηση της έχει εγκριθεί. 

Η Μαρία είναι χαρούµενη που η αίτηση της έχει εγκριθεί.  
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Η Μαρία θα λαµβάνει το επίδοµα κάθε µήνα. 

Η ιστορία µπορεί να συνοδεύεται από απλά διαγράµµατα ροής της 
διαδικασίας (εντός και εκτός συστήµατος) και σχετική 
εικονογράφηση. 

5.7.7. Ειδικές προσαρμογές 
Αυτή η κοινωνική ιστορία θα πρέπει να περιλαµβάνει εικόνες, σκίτσα ή 

βίντεο για να βοηθήσει το άτοµο να κατανοήσει τα βήµατα που πρέπει να 
ακολουθήσει. Για παράδειγµα, η ιστορία µπορεί να περιλαµβάνει την εικόνα 
µιας σελίδας ιστότοπου µε ένα κουµπί "Υποβολή". 

Μπορεί επίσης να περιλαµβάνει οδηγίες για το πώς να ζητήσει βοήθεια από 
έναν φίλο ή συγγενή. Για παράδειγµα, να αναφέρει ότι το άτοµο µπορεί να 
ζητήσει από έναν φίλο ή συγγενή να το βοηθήσει να συµπληρώσει την αίτηση. 

5.7.8. Επιλογές για τη χρήση της κοινωνικής ιστορίας 
Αυτή η κοινωνική ιστορία µπορεί να χρησιµοποιηθεί µε διάφορους τρόπους. 

Για παράδειγµα, το άτοµο µε αυτισµό να µπορεί να ακούσει την ιστορία. 
Μπορεί επίσης να χρησιµοποιηθεί για να δηµιουργηθεί ένα οπτικό υλικό, όπως 
ένα infographic ή ένα κόµικ. 

5.7.9. Προσαρμογή της κοινωνικής ιστορίας 
Αυτή η κοινωνική ιστορία µε τις κατάλληλες προσαρµογές µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί και σε άλλες εφαρµογές. Για να προσαρµόσετε την κοινωνική 
ιστορία αυτή, αρκεί να ακολουθήσετε τα εξής βήµατα: 

1. Αντικαταστήστε τον τίτλο ανάλογα µε το αντικείµενο. 

2. Αντικαταστήστε τις πληροφορίες µε αυτές που απαιτούνται για το  
συγκεκριµένο αντικείµενο. 

3. Είναι χρήσιµο να ταυτίζεται το φύλο της κοινωνικής ιστορίας µε αυτό του 
ατόµου που την χρησιµοποιεί. Μην ξεχνάµε την κυριολεκτική χρήση του λόγου 
από τα άτοµα στο φάσµα. Ιδανικά θα πρέπει να χρησιµοποιείται το δικό τους 
όνοµα και η ιστορία να ξεκινά κάπως έτσι: «Καλώς ήλθες Μαρία/ Γιώργο…»  

Προκειµένου να ενηµερωθεί ένα άτοµο µε αυτισµό ή άλλη αναπηρία ότι 
υπάρχει µια κοινωνική ιστορία για να το βοηθήσει στην πλοήγησή του θα 
πρέπει να υπάρχει ειδική ενηµέρωση, του τύπου: 
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Αν δυσκολεύεστε να χρησιµοποιήσετε την εφαρµογή εδώ θα βρείτε οδηγίες 
που θα σας βοηθήσουν να κατανοήσετε τα βήµατα υποβολής αίτησης µε απλό 
και κατανοητό τρόπο.  

Εδώ επίσης θα βρείτε τυχόν προσαρµογές που µπορεί να χρειαστεί να 
κάνετε για να υποβάλετε αίτηση. 

Εδώ είναι µερικά συγκεκριµένα παραδείγµατα προσαρµογών που µπορεί 
να χρειαστεί να κάνετε: 

• Χρησιµοποιήστε τη συσκευή µε φωνητική βοήθεια. Μια συσκευή µε 
φωνητική βοήθεια µπορεί να σας βοηθήσει να διαβάσετε τις οδηγίες 
και να υποβάλετε την αίτηση σας. 

• Χρησιµοποιήστε το πρόγραµµα ανάγνωσης οθόνης. Ένα πρόγραµµα 
ανάγνωσης οθόνης µπορεί να σας βοηθήσει να διαβάσετε τις οδηγίες 
και να υποβάλετε την αίτηση σας. 

• Ζητήστε βοήθεια από έναν φίλο ή συγγενή. Ένας φίλος ή συγγενής 
µπορεί να σας βοηθήσει να κατανοήσετε τα βήµατα υποβολής αίτησης 
και να υποβάλετε την αίτηση σας. 

Εάν χρειάζεστε βοήθεια για να υποβάλετε αίτηση σε υπηρεσία, µη 
διστάσετε να ζητήσετε βοήθεια. Υπάρχουν πολλοί πόροι διαθέσιµοι για να σας 
βοηθήσουν. 

Η χρήση κοινωνικών ιστοριών µπορεί να είναι ένα αποτελεσµατικό εργαλείο 
για τη βελτίωση της προσβασιµότητας του Ιστού για άτοµα µε αυτισµό. Με την 
κατάλληλη χρήση, οι κοινωνικές ιστορίες µπορούν να βοηθήσουν άτοµα µε 
αυτισµό να κατανοήσουν και να χρησιµοποιήσουν τον ιστότοπο gov.gr, 
παρέχοντάς τους πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες που µπορεί να µην 
είναι διαθέσιµες διαφορετικά. 

5.7.10. Κατάλληλες υπηρεσίες για κοινωνικές ιστορίες 
Ο µελετητής, µετά από ενδελεχή έρευνα, και έχοντας γνώση των αναγκών 

των ατόµων µε αυτισµό, καθώς και των δυσκολιών που αντιµετωπίζουν, 
επέλεξε τις κύριες υπηρεσίες που προσφέροντα στο gov.gr -ταξινοµηµένες 
κατά βασική κατηγορία- για τις οποίες θα είναι χρήσιµη η ανάπτυξη 
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κοινωνικών ιστοριών. Με κόκκινο χρώµα επισηµαίνονται οι πιο σηµαντικές 
από αυτές. Οι υπηρεσίες παραπέµπουν µε hyperlinks στον ιστότοπο 
www.gov.gr . 

Υγεία και πρόνοια 
1. Δωρεάν κόμιστρο ATH.ENA card για άνεργους και άτομα με αναπηρίες 

2. Πολυτροπική ψηφιακή βιβλιοθήκη AMELib (Accessible Mul]-modal Electronic 

Library) 

3. Προσωπικός Βοηθός για άτομα με αναπηρία (ωφελούμενοι) 

4. Αποτελέσματα διαγνωστικών εργαστηριακών εξετάσεων 

5. Ατομικός Ηλεκτρονικός Φάκελος Υγείας (ΑΗΦΥ) για πολίτες 

Φάκελος ασφάλισης υγείας 
6. Εγγραφή στον Φάκελο Ασφάλισης Υγείας (ΦΑΥ) 

7. Φάκελος Ασφάλισης Υγείας (ΦΑΥ) 

Eθνική Πύλη Αναπηρίας 
8. Αξιολόγηση και πιστοποίηση αναπηρίας (ΚΕΠΑ) 

9. Κάρτα αναπηρίας 

10. Ψηφιακό μητρώο ατόμων με αναπηρία 

Επιδόματα 
11. Αίτηση επιδόματος ανεργίας 

12. Επίδομα θέρμανσης 

13. Επίδομα στέγασης 

14. Κοινωνικό Οικιακό Τιμολόγιο 

15. Φοιτητικό στεγαστικό επίδομα 

Επίσκεψη και νοσηλεία σε νοσοκομείο 
16. Διαθεσιμότητα ραντεβού με γιατρούς του ΕΟΠΥΥ 

Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη 
17. Απογραφή και ασφαλιστική ικανότητα μελών οικογένειας (eΕΦΚΑ) 

18. Αποζημίωση οπτικών 

Αποζημιώσεις ΕΟΠΥΥ 
19. Αποζημίωση θεραπειών ειδικής αγωγής 

Δικαιοσύνη 
20. Αντίγραφο Ποινικού Μητρώου 

Εκπαίδευση 
Ινστιτούτα Επαγγελματικής Κατάρτισης (ΙΕΚ) & Επαγγελματικά Λύκεια (ΕΠΑΛ) 

21. Βεβαίωση πιστοποίησης αποφοίτων ΙΕΚ 

http://www.gov.gr/
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/dorean-komistro-ath-ena-card-gia-anergous-kai-atoma-me-anaperies
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/polutropike-psephiake-bibliotheke-amelib-accessible-multi-modal-electronic-library
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/polutropike-psephiake-bibliotheke-amelib-accessible-multi-modal-electronic-library
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/prosopikos-boethos-gia-atoma-me-anaperia-opheloumenoi
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/apotelesmata-diagnostikon-ergasteriakon-exetaseon
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/atomikos-elektronikos-phakelos-ugeias-aephu-gia-polites
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/eggraphe-ston-phakelo-asphalises-ugeias-phau
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/phakelos-ugeias/phakelos-asphalises-ugeias-phau
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/aitese-axiologeses-kai-pistopoieses-anaperias
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/karta-anaperias
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/atoma-me-anaperies-kai-khronies-patheseis/psephiako-metroo-atomon-me-anaperia
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/epidomata/aitese-epidomatos-anergias
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/epidomata/epidoma-thermanses
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/epidomata/epidoma-stegases
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/epidomata/koinoniko-oikiako-timologio
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/epidomata/phoitetiko-stegastiko-epidoma
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/episkepse-kai-noseleia-se-nosokomeio/diathesimoteta-rantebou-me-giatrous-tou-eopuu
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/iatropharmakeutike-perithalpse/apographe-kai-asphalistike-ikanoteta-melon-oikogeneias-eephka
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/iatropharmakeutike-perithalpse/apozemiose-optikon
https://www.gov.gr/ipiresies/ugeia-kai-pronoia/iatropharmakeutike-perithalpse/apozemiose-therapeion-eidikes-agoges
https://www.gov.gr/ipiresies/dikaiosune/poiniko-metroo/antigrapho-poinikou-metroou
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/anagnorise-titlou-spoudon/bebaiose-pistopoieses-apophoiton-iek


 

Φιλικότητα στον Αυτισμό στο Gov.gr                       143 of 187 

22. Βεβαίωση πιστοποίησης μεταλυκειακού έτους- τάξη μαθητείας ΕΠΑΛ 

23. Εξετάσεις πιστοποίησης αποφοίτων ΙΕΚ 

24. Εγγραφή σε Δημόσιο ΙΕΚ 

25. Εγγραφή σε ΙΕΚ της ΔΥΠΑ 

26. Μαθητεία στα Δημόσια ΙΕΚ 

Πανεπιστήμια και φοίτηση 
27. Εγγραφές πρωτοετών φοιτητών 

28. Μετεγγραφές κατ΄ εξαίρεση 

29. Μηχανογραφικό σοβαρών παθήσεων 

 

https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/anagnorise-titlou-spoudon/bebaiose-pistopoieses-metalukeiakou-etous-taxes-matheteias-epal
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/anagnorise-titlou-spoudon/exetaseis-pistopoieses-apophoiton-iek
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/eggraphe-se-skholeio/eggraphe-se-demosio-iek
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/eggraphe-se-skholeio/eggraphe-se-iek-tou-oaed
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/eggraphe-se-skholeio/matheteia-sta-demosia-iek
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/panepistemia-kai-phoitese/eggraphes-protoeton-phoiteton
https://www.gov.gr/ipiresies/ekpaideuse/panepistemia-kai-phoitese/meteggraphes-katexairese
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6. ΔΟΚΙΜΕΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙ 
ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ 
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6. ΔΟΚΙΜΕΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ 
Οι δοκιµές χρηστών και η ανατροφοδότηση παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 

διαµόρφωση της σύγχρονης ανάπτυξης Ιστού. Καθώς βασιζόµαστε όλο και 
περισσότερο σε ψηφιακές πλατφόρµες για επικοινωνία, πληροφορίες και 
υπηρεσίες, η διασφάλιση ότι οι πλατφόρµες αυτές είναι προσβάσιµες και 
φιλικές προς τον χρήστη είναι υψίστης σηµασίας. Αυτό το κεφάλαιο διερευνά 
τη σηµασία των δοκιµών και της ανατροφοδότησης χρηστών, εµβαθύνοντας 
στις µεθοδολογίες, τις βέλτιστες πρακτικές και το ρόλο τους στη δηµιουργία 
ιστοσελίδων και ψηφιακών εφαρµογών χωρίς αποκλεισµούς. 

Η ενσωµάτωση των δοκιµών χρηστών και της ανατροφοδότησης στη 
διαδικασία ανάπτυξης ιστοσελίδων δεν είναι απλώς µια βέλτιστη πρακτική, 
αλλά µια ηθική και νοµική επιταγή. Επικεντρώνοντας τις προσπάθειες στις 
ανάγκες και τις εµπειρίες των χρηστών, όχι µόνο δηµιουργείται ένας ψηφιακός 
χώρος χωρίς αποκλεισµούς, αλλά και αυξάνεται η δέσµευση, η ικανοποίηση και 
η αφοσίωση. Ο παρακάτω οδηγός παρέχει πολύτιµες πληροφορίες για το πώς 
να αξιοποιηθούν αυτές οι πρακτικές προς όφελος τόσο των χρηστών µε αυτισµό 
όσο και του gov.gr ευρύτερα. 

6.1. Διεξαγωγή δοκιμών χρήστη με άτομα με ΔΑΦ 
Ο σχεδιασµός µε επίκεντρο τον χρήστη (User Centered Design  - UCD) είναι 

το θεµέλιο πάνω στο οποίο δοµούνται οι δοκιµές και η ανατροφοδότηση των 
χρηστών. 

Η διεξαγωγή δοκιµών χρηστών µε άτοµα µε διαταραχή του αυτιστικού 
φάσµατος (ΔΑΦ) απαιτεί µια προσεκτική και χωρίς αποκλεισµούς προσέγγιση. 
Η ΔΑΦ, όπως έχει αναλυθεί στο Κεφάλαιο 2,  είναι µια νευροαναπτυξιακή 
διαταραχή που επηρεάζει τον τρόπο µε τον οποίο τα άτοµα επεξεργάζονται τις 
πληροφορίες και αλληλοεπιδρούν µε το περιβάλλον τους. Προτείνονται 
δοκιµές ευχρηστίας µε πραγµατικούς χρήστες, παρατηρώντας τις 
αλληλεπιδράσεις τους και συγκεντρώνοντας ποιοτικές πληροφορίες. 

Προκειµένου να διασφαλιστεί  ότι οι δοκιµές χρηστών θα είναι επιτυχείς και 
θα σέβονται τις ανάγκες των ατόµων µε ΔΑΦ, θα πρέπει να ακολουθηθούν 
αυτές οι κατευθυντήριες γραµµές: 
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6.1.1. Προετοιμασία και οργάνωση 
1. Καθορισµός στόχων 
Καθορισµός σαφών στόχων των δοκιµών χρήστη. Τι πρόκειται να 

δοκιµαστεί και να αξιολογηθεί; Ποιες συγκεκριµένες πτυχές του ιστότοπου 
www.gov.gr πρέπει να βελτιωθούν; Η κατανόηση των στόχων θα καθοδηγήσει 
τον σχεδιασµό των δοκιµών.  

2. Συνεργασία µε ειδικούς 
Συµµετέχουν εµπειρογνώµονες ή επαγγελµατίες που ειδικεύονται στην 

υποστήριξη ατόµων µε ΔΑΦ; Οι ειδικοί µπορούν να παρέχουν πολύτιµες 
γνώσεις και καθοδήγηση σχετικά µε τον σχεδιασµό δοκιµών και τις τεχνικές 
αλληλεπίδρασης. 

3. Προσαρµογή περιβάλλοντος 
Απαιτείται ένα άνετο και φιλικό προς τις αισθήσεις περιβάλλον για τις 

δοκιµές. Πρέπει να εξεταστούν παράγοντες όπως ο φωτισµός, τα επίπεδα 
θορύβου και η διάταξη των καθισµάτων. 

4. Χρήση οπτικών υποστηρικτικών µέσων 
Τα οπτικά βοηθήµατα, όπως τα οπτικά χρονοδιαγράµµατα και οι κοινωνικές 

ιστορίες, µπορούν να βοηθήσουν τα άτοµα µε ΔΑΦ να κατανοήσουν τη 
διαδικασία των δοκιµών και τι αναµένεται από αυτά. 

5. Παροχή σαφών οδηγιών 
Πρέπει να χρησιµοποιείται πολύ συνοπτική, απλή γλώσσα και µε 

προσεκτική χρήση της κυριολεξίας κατά την παροχή οδηγιών. Πρέπει να 
αποφεύγεται η ασάφεια ή η αφηρηµένη γλώσσα. 

6. Δηµιουργία προβλέψιµων διαδικασιών 
Απαιτείται ένα δοµηµένο και προβλέψιµο χρονοδιάγραµµα. Τα άτοµα µε 

ΔΑΦ κατά κανόνα λειτουργούν καλύτερα  µε τις ρουτίνες και τα σαφή 
χρονοδιαγράµµατα. 

7. Σεβασµός στις αισθητηριακές ευαισθησίες 
Πρέπει να ληφθούν υπόψη οι αισθητηριακές ευαισθησίες. Πρέπει να 

διασφαλιστεί  ότι το περιβάλλον της δοκιµής είναι φιλικό προς τις αισθήσεις 
και απαλλαγµένο από αισθητηριακούς παράγοντες που ενδέχεται να 
προκαλούν δυσφορία σε άτοµα µε αυτισµό. 
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8. Χρήση οικείων εργαλείων και συσκευών 
Εάν είναι δυνατόν, πρέπει να χρησιµοποιηθούν  συσκευές ή εργαλεία µε τα 

οποία τα άτοµα µε ΔΑΦ είναι ήδη εξοικειωµένα. Αυτό µπορεί να µειώσει το 
άγχος και να βελτιώσει την προσήλωση στην δοκιµή. 

9. Εξασφάλιση συγκατάθεσης µετά από ενηµέρωση 
Επειδή οι συµµετέχοντες είναι ενήλικες µε ΔΑΦ πρέπει να παράσχουν 

συγκατάθεση µετά από ενηµέρωση, και είναι αναγκαίο  να διασφαλιστεί ότι 
κατανοούν τη φύση της δοκιµής και ότι συµφωνούν οικειοθελώς να 
συµµετάσχουν. 

10. Σεβασµός της ιδιωτικής ζωής και της ανωνυµίας 
Εάν συλλέγετε ευαίσθητες πληροφορίες, διασφαλίστε την ιδιωτικότητα και 

την ανωνυµία. Γνωστοποιήστε µε σαφήνεια τον τρόπο µε τον οποίο θα 
χρησιµοποιηθούν τα δεδοµένα και παρέχετε επιλογές στους συµµετέχοντες να 
παραµείνουν ανώνυµοι, εάν το επιθυµούν. 

6.1.2. Διεξαγωγή 
1. Δεοντολογική επισήµανση 
Απαιτείται σεβασµός  της ιδιωτικής ζωής και της αξιοπρέπειας των ατόµων 

µε ΔΑΦ. Απαιτείται να υπάρχουν δεοντολογικές κατευθυντήριες γραµµές για 
τη διεξαγωγή ερευνών που αφορούν ευάλωτες πληθυσµιακές οµάδες, και αυτές 
να τηρηθούν. 

2. Πιλοτικές δοκιµές 
Μια πιλοτική δοκιµή µε µια µικρή οµάδα συµµετεχόντων για τον εντοπισµό 

και την αντιµετώπιση τυχόν ζητηµάτων ή προκλήσεων πριν από την κύρια 
δοκιµή, είναι κατά κανόνα πολύ χρήσιµη. 

3. Ευελιξία 
Τα άτοµα µε ΔΑΦ µπορεί να έχουν διαφορετικά στυλ και προτιµήσεις 

επικοινωνίας. Το προσωπικό που ασχολείται µε τις δοκιµές πρέπει να είναι 
ευέλικτο και ανοιχτό σε διαφορετικούς τρόπους επικοινωνίας. 

4. Παροχή  υποστηρικτικού προσωπικού 
Πρέπει να είναι διαθέσιµο  υποστηρικτικό προσωπικό ή βοηθοί, εάν 

χρειάζεται. Ορισµένα άτοµα µε ΔΑΦ µπορεί να ωφεληθούν από την παρουσία 
ενός έµπιστου προσώπου κατά τη διάρκεια της διαδικασίας. 
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5. Ελαχιστοποίηση περισπασµών 
Απαιτούνται ελάχιστοι  περισπασµοί στο περιβάλλον των δοκιµών. Αυτό 

περιλαµβάνει τη µείωση των περιττών οπτικών και ακουστικών ερεθισµάτων. 

6.  Παρακολούθηση της προσήλωσης 
Απαιτείται διαρκής παρακολούθηση του κατά πόσο ο κάθε συµµετέχοντας 

αισθάνεται άνετα και παραµένει προσηλωµένος στη δοκιµή. Εάν 
υπερφορτωθεί ή αγχωθεί, διαλείµµατα ή προσαρµογές ανάλογα µε τις ανάγκες 
µπορεί να επαναφέρουν την ισορροπία 

7. Χρήση δοµηµένων εργασιών 
Τα καθήκοντα και οι δραστηριότητες της δοκιµής πρέπει να διαρθρώνονται 

µε τρόπο σαφή και βήµα προς βήµα. Αυτό µπορεί να ενισχύσει την κατανόηση 
και τη συµµετοχή. 

8. Υποµονή και παροχή χρόνου επεξεργασίας: 
Τα άτοµα µε ΔΑΦ µπορεί να χρειάζονται επιπλέον χρόνο για να 

επεξεργαστούν τις πληροφορίες και να ανταποκριθούν. Απαιτείται υποµονή, 
χωρίς περιττή βιασύνη. 

9. Συλλογή λεπτοµερών σχολίων 
Μετά τη δοκιµή, είναι απαραίτητη η συλλογή λεπτοµερών σχολίων τόσο από 

τους συµµετέχοντες µε ΔΑΦ, όσο και από το προσωπικό υποστήριξης ή τους 
εµπειρογνώµονες που συµµετείχαν. Κατόπιν απαιτείται διεξοδική ανάλυση 
αναζητώντας  µοτίβα, τάσεις και κοινά θέµατα. 

Επισηµαίνεται ότι όλα τα σχόλια θα είναι εξίσου σηµαντικά. Η απόδοση 
προτεραιοτήτων στην ανατροφοδότηση θα πρέπει να γίνεται µε βάση τον 
αντίκτυπό της στους στόχους σας και τη δυνατότητα υλοποίησης αλλαγών. 

 Η αξιοποίηση  της ανατροφοδότησης είναι πολύτιµη για τον εντοπισµό των 
σηµείων  που προκαλούν ανησυχία ή σύγχυση  στα άτοµα µε αυτισµό, που 
επιτείνουν την µαταίωσή τους, που δυσχεραίνουν την ολοκλήρωση της 
εργασίας τους. Με αυτόν τον τρόπο βελτιώνονται  οι διαδικασίες και το 
περιεχόµενο  των µελλοντικών δοκιµών. Συνολικά, αυτή η ανατροφοδότηση 
αυξάνει σηµαντικά τις ευκαιρίες βελτίωσης και την  συνολική ικανοποίηση των 
ενδιαφεροµένων µερών. 
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6.1.3. Εφαρμογή 
1. Ανάπτυξη σχεδίου δράσης 
Με βάση την ανάλυση και την ιεράρχηση εκπονείται  ένα σχέδιο δράσης, το 

οποίο περιγράφει συγκεκριµένα βήµατα και χρονοδιαγράµµατα για την 
πραγµατοποίηση των βελτιώσεων. 

2. Εφαρµογή των αλλαγών 
Το σχέδιο των αλλαγών πρέπει να εφαρµοστεί άµεσα, χωρίς καθυστερήσεις, 

στις λειτουργίες και στις διαδικασίες που έχουν ιεραρχηθεί. 

3. Κοινοποίηση ενηµερώσεων 
Είναι απαραίτητη η ενηµέρωση, στον ιστότοπο και σε όλα  τα 

ενδιαφερόµενα µέρη,  για τις αλλαγές που έχουν γίνει. Η διαφάνεια και η 
επικοινωνία είναι το κλειδί για την οικοδόµηση εµπιστοσύνης. 

4. Παρακολούθηση (monitoring) και επανάληψη 
Απαιτείται διαρκής παρακολούθηση για τον αντίκτυπο των αλλαγών που 

έχουν εφαρµοστεί. Η συνεχής ανατροφοδότηση είναι αναγκαία, προκειµένου 
να διασφαλιστεί ότι οι βελτιώσεις ανταποκρίνονται στις προσδοκίες. Να είστε 
προετοιµασµένοι να επαναλαµβάνετε και να κάνετε περαιτέρω προσαρµογές 
ανάλογα µε τις ανάγκες. 

5. Αποτύπωση της διαδικασίας  
Τήρηση αρχείων ολόκληρης της διαδικασίας συλλογής ανατροφοδότησης 

και βελτίωσης. Τεκµηρίωση των σχολίων  που έχουν συλλεγεί, των ενεργειών  
που έγιναν και των αποτελεσµάτων που επιτεύχθηκαν. 

6. Μέτρηση της Επιτυχίας 
Καθορισµός βασικών δεικτών απόδοσης (KPI) για µέτρηση  της επιτυχίας 

των βελτιώσεων. Αυτό µπορεί να περιλαµβάνει αυξηµένη ικανοποίηση των 
χρηστών, µειωµένα ποσοστά αποχώρησης ή βελτιωµένα ποσοστά 
ολοκλήρωσης των εργασιών. 

7. Συνεχής βελτίωση 
Η ανατροφοδότηση πρέπει να χρησιµοποιείται ως βρόχος συνεχούς 

βελτίωσης, µε τακτική επανεξέταση των στόχων, συλλογή διαρκούς  
ανατροφοδότησης και βελτίωση των διαδικασιών. 

Πρέπει να επισηµανθεί ότι κάθε άτοµο µε ΔΑΦ είναι µοναδικό και 
ότι αυτό που λειτουργεί καλά για ένα άτοµο µπορεί να µην λειτουργεί 
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για κάποιο άλλο. Η ευελιξία, η υποµονή και η ανθρωποκεντρική 
προσέγγιση είναι το κλειδί για τη διεξαγωγή επιτυχηµένων δοκιµών 
χρηστών µε άτοµα µε  ΔΑΦ.
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7. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΣΧΕΔΙΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
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7. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΣΧΕΔΙΟ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
Η δηµιουργία µιας φιλικής προς τον αυτισµό Πύλης ψηφιακών υπηρεσιών 

όπως η www.gov.gr απαιτεί µια καλά µελετηµένη στρατηγική και ένα 
ολοκληρωµένο σχέδιο εφαρµογής και δράσης. 

7.1. Στρατηγική προσέγγιση 
Η βασική στρατηγική είναι να ακολουθηθεί µια σταδιακή, συνεργατική 

προσέγγιση για τη συστηµατική εφαρµογή των κατευθυντήριων γραµµών σε 
διάστηµα 12 µηνών. Αυτό θα διασφαλίσει ότι οι αλλαγές θα δοκιµαστούν 
προσεκτικά και θα δροµολογηθούν χωρίς να διαταράξουν τις λειτουργίες ή να 
προκαλέσουν σύγχυση στους χρήστες. Προτείνεται να εφαρµοστεί µια 
δοµηµένη διαδικασία διαχείρισης αλλαγών µε τη συµµετοχή όλων των 
ενδιαφερόµενων µερών από τον σχεδιασµό έως την αξιολόγηση. 

Η στρατηγική για να καταστεί η Πύλη φιλική προς τον αυτισµό θα 
επικεντρωθεί στους ακόλουθους 4 άξονες: 

1. Προσβασιµότητα: Η Πύλη θα πρέπει να είναι προσβάσιµη σε άτοµα µε 
αυτισµό και άλλες αναπηρίες. Αυτό σηµαίνει ότι ο σχεδιασµός και η διάταξη 
της Πύλης θα πρέπει να είναι εύκολη στην πλοήγηση και το περιεχόµενο θα 
πρέπει να είναι εύκολο να διαβαστεί και να κατανοηθεί. 

2. Ευχρηστία: Η Πύλη θα πρέπει να είναι διακριτικά εύχρηστη για τα άτοµα µε 
αυτισµό, χωρίς όµως να γίνεται δύσχρηστη για τους υπόλοιπους χρήστες. 
Αυτό σηµαίνει ότι η πλοήγηση θα πρέπει να είναι σαφής και απλή και οι 
φόρµες θα πρέπει να είναι εύκολο να συµπληρωθούν, και µε την παροχή της 
απαραίτητης βοήθειας 

3. Προβλεψιµότητα: Η Πύλη θα πρέπει να είναι προβλέψιµη για τα άτοµα µε 
αυτισµό. Αυτό σηµαίνει ότι οι σελίδες θα πρέπει να είναι συνεπείς στο 
σχεδιασµό και τη διάταξή τους και οι σύνδεσµοι θα πρέπει να οδηγούν πάντα 
στις αναµενόµενες σελίδες, και µε τις κατάλληλες ενηµερώσεις και 
προειδοποιήσεις. 

4. Σαφήνεια: Η Πύλη θα πρέπει να είναι σαφής και εύκολα κατανοητή για τα 
άτοµα µε αυτισµό. Αυτό σηµαίνει ότι η γλώσσα θα πρέπει να είναι απλή και 
άµεση και οι οδηγίες θα πρέπει να είναι εύκολο να ακολουθηθούν. 

7.2. Σχέδιο υλοποίησης 
Η δηµιουργία ενός χρονοδιαγράµµατος για τη µετατροπή του www.gov.gr  

σε φιλικό προς τον αυτισµό είναι ζωτικής σηµασίας για την αποτελεσµατική 
διαχείριση του έργου. Παρακάτω παρατίθεται ένα λεπτοµερές 
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χρονοδιάγραµµα που καλύπτει 1 έτος, µε κάθε φάση και στοιχείο δράσης 
κατανεµηµένο ανά µήνα: 

Φάση 1 - Προετοιµασία (µήνες 1-2) 
• Συγκρότηση µιας διαλειτουργικής οµάδας υλοποίησης που περιλαµβάνει 
προγραµµατιστές, δηµιουργούς περιεχοµένου, ειδικούς σε θέµατα 
προσβασιµότητας, ειδικούς στην Εµπειρία Χρήστη (UX), ειδικούς σε θέµατα 
αυτισµού και άτοµα που ανήκουν στο φάσµα 

• Διεξαγωγή συναντήσεων µε την διοικητική δοµή της Πύλης και τα 
ενδιαφερόµενα µέρη σε όλα τα τµήµατα της διοίκησης για την ευθυγράµµιση 
των στόχων, την εξασφάλιση της αποδοχής και τον εντοπισµό των 
προβληµάτων. 

• Δηµιουργία Σχεδίου Έργου (Project Plan) που καθορίζει τους στόχους, το πεδίο 
εφαρµογής, τους ρόλους, τις αρµοδιότητες, το χρονοδιάγραµµα και τις 
µετρήσεις επιτυχίας.  

• Εκτέλεση τεχνικής ανάλυσης  για την απαιτούµενη ανάπτυξη, προσδιορισµός 
και δέσµευση  και του προϋπολογισµού. 

• Ανάπτυξη σχεδίου επικοινωνίας για την ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων σε 
όλη τη διάρκεια του έργου. 

Φάση 2 - Σχεδιασµός και ανάπτυξη (µήνες 3-5)  
• Επανεξέταση των κατευθυντήριων γραµµών και ιεράρχηση των αλλαγών που 

µπορούν να έχουν µέγιστο αντίκτυπο αν εφαρµοστούν πρώτες (quick wins). 

• Δηµιουργία νέας αρχιτεκτονικής ιστότοπου, wireframes, οπτικοποιήσεων και 
περιεχοµένου σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές, µε  διαρκή 
ανατροφοδότηση. 

• Συνδροµή από ειδικούς στον αυτισµό  και πραγµατικούς χρήστες στο φάσµα, 
προκειµένου να επανεξετάσουν τον σχεδιασµό, µε  διαρκή ανατροφοδότηση. 

• Ανάπτυξη χαρακτηριστικών και τροποποίηση του backend και της υποδοµής 
της Πύλης µε βάση τον τελικό σχεδιασµό. 

• Διεξαγωγή εσωτερικών δοκιµών Διασφάλισης Ποιότητας (QA) για τον 
εντοπισµό και διόρθωση σφαλµάτων και ζητηµάτων. 

Φάση 3 - Ελεγχόµενη έναρξη (Μήνες 6-7) 
• Δηµιουργία  µιας έκδοσης beta της επανασχεδιασµένης Πύλης για ελεγχόµενες 
δοκιµές. 

• Εγγραφή µιας µικρής οµάδας ατόµων µε αυτισµό για ενδελεχή δοκιµή 
ευχρηστίας του νέου ιστότοπου. 

• Αντιµετώπιση των ζητηµάτων που διαπιστώθηκαν κατά τη διάρκεια των 
δοκιµών µέσω µικρών, γρήγορων κύκλων ανάπτυξης 
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• Ανάπτυξη εργαλείων και πόρων βοηθείας, όπως: εγχειρίδια, labels, 
σχολιασµένες home pages και tooltips που διευκολύνουν τους χρήστες 

• Εξειδίκευση επικοινωνιακών µηνυµάτων  για τον καθορισµό των προσδοκιών 
των χρηστών σχετικά µε τις αλλαγές. 

Φάση 4 - Σταδιακή εξάπλωση (Roll out) (Μήνες 8-11) 
•  Επικοινωνιακή προώθηση της νέας Πύλης 

• Συνεργασία µε οµάδες και συλλόγους υποστήριξης ατόµων µε ΔΑΦ 

• Λειτουργία της ενηµερωµένης Πύλης σε ένα ποσοστό των χρηστών (πιθανά µε 
επιλογή για µετάβαση από την παλιά στην ενηµερωµένη Πύλη) για δοκιµή σε 
πραγµατικές συνθήκες 

• Συστηµατική παρακολούθηση των µετρήσεων χρήσης, των σχολίων και των 
κλήσεων υποστήριξης των χρηστών για τον εντοπισµό προβληµάτων.  

• Αντιµετώπιση των ζητηµάτων που προκύπτουν  µέσω µικρών, γρήγορων 
κύκλων ανάπτυξης 

• Απόσυρση της παλαιάς Πύλης και ανακατεύθυνση όλης της κυκλοφορίας στην 
νέα Πύλη. 

Φάση 5 - Αξιολόγηση (µήνας 12) 
• Ανάλυση των δεδοµένων χρήσης της Πύλης µετά την έναρξη λειτουργίας για 
την ποσοτικοποίηση του αντίκτυπου των αλλαγών. 

• Διεξαγωγή µελετών ευχρηστίας και νέας έρευνας µε άτοµα στο φάσµα του 
αυτισµού για ανατροφοδότηση. 

• Συνέντευξη των ενδιαφεροµένων µερών σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα 
των διαδικασιών ανάπτυξης, λειτουργίας και υποστήριξης 

• Προσδιορισµός ευκαιριών για περαιτέρω βελτιστοποίηση στην επόµενη 
επανάληψη. 

• Ανάπτυξη έκθεσης που θα παρουσιάζει την επιτυχία για να καταδείξει την αξία 
του έργου 

7.3. Προϋπολογισμός  
Ο προϋπολογισµός για την υλοποίηση του ανωτέρω Σχεδίου ποικίλλει ανάλογα 
µε το µέγεθος και την πολυπλοκότητα των αλλαγών που θα προκριθούν. 
Ωστόσο, είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι το να καταστεί η Πύλη φιλική προς 
τον αυτισµό δεν αποτελεί µόνο ηθική υποχρέωση, αλλά και καλή 
«επιχειρηµατική» λογική. Μια πιο προσβάσιµη και εύχρηστη πύλη θα 
ωφελήσει όλους τους χρήστες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε αυτισµό, 
των ατόµων χωρίς αναπηρία, αλλά  και των επιχειρήσεων. 
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Αυτή η στρατηγική, σταδιακή προσέγγιση που παρατέθηκε εκτιµάται ότι θα 
οδηγήσει στην επιτυχή υιοθέτηση των κατευθυντήριων γραµµών και 
προτάσεων που αναπτύχθηκαν σε προηγούµενα κεφάλαια της µελέτης.
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8. ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΕΣ ΓΙΑ 
ΕΞΑΡΧΗΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΦΙΛΙΚΗ ΣΤΟΝ 

ΑΥΤΙΣΜΟ 
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8. ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΓΙΑ ΕΞΑΡΧΗΣ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΦΙΛΙΚΗ ΣΤΟΝ ΑΥΤΙΣΜΟ 
8.1. Βέλτιστες πρακτικές για την εφαρμογή εξ αρχής 

χαρακτηριστικών προσβασιμότητας 
1. Υιοθέτηση διεθνών προτύπων: Πρέπει να ακολουθούνται διεθνώς 
αναγνωρισµένα πρότυπα προσβασιµότητας, όπως το WCAG, για να διασφαλιστεί 
ότι ο ιστότοπος ή η ψηφιακή πλατφόρµα συµµορφώνεται µε ευρέως αποδεκτές 
κατευθυντήριες γραµµές. 

2. Δοκιµές χρήστη: Η πραγµατοποίηση δοκιµών ευχρηστίας µε άτοµα µε αναπηρία 
(µε αυτισµό στην συγκεκριµένη περίπτωση), είναι απαραίτητες προκειµένου να 
συγκεντρωθεί ανατροφοδότηση και να εντοπιστούν περιοχές για βελτίωση. 

3. Δηλώσεις προσβασιµότητας: Δηµοσίευση δηλώσεων προσβασιµότητας που 
παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε την κατάσταση προσβασιµότητας του 
ιστότοπου, στοιχεία επικοινωνίας για την αναφορά προβληµάτων και 
λεπτοµέρειες σχετικά µε τις προσπάθειες προσβασιµότητας του οργανισµού. 

4. Εκπαίδευση και κατάρτιση: Παροχή εκπαίδευσης και πόρων στο προσωπικό 
που είναι υπεύθυνο για την ανάπτυξη ιστοσελίδων και τη δηµιουργία 
περιεχοµένου, ώστε να διασφαλιστεί ότι κατανοούν και εφαρµόζουν τις βέλτιστες 
πρακτικές προσβασιµότητας. 

5. Τακτικοί έλεγχοι: Διεξαγωγή τακτικών ελέγχων και αξιολογήσεων για τον 
εντοπισµό και την αποκατάσταση των εµποδίων προσβασιµότητας. 

6. Προσβάσιµες φόρµες: Διασφάλιση ότι όλες οι ηλεκτρονικές φόρµες είναι 
προσβάσιµες, συµπεριλαµβανοµένων σαφών ετικετών, κατάλληλων µηνυµάτων 
σφαλµάτων και πλοήγησης φιλικής προς το πληκτρολόγιο. 

7. Εναλλακτικό κείµενο: Παροχή εναλλακτικού κειµένου για εικόνες, γραφήµατα 
και διαγράµµατα για να διασφαλίσετε ότι είναι προσβάσιµα από χρήστες µε 
προβλήµατα όρασης. 

8. Ανταποκρινόµενος σχεδιασµός (Responsive Design): Εφαρµογή αρχών 
ανταποκρινόµενου σχεδιασµού για να διασφαλιστεί ότι οι ιστότοποι είναι 
προσβάσιµοι σε διάφορες συσκευές και µεγέθη οθόνης. 

9. Πλοήγηση µε πληκτρολόγιο: Εξασφάλιση ότι όλες οι λειτουργίες του ιστότοπου 
είναι προσβάσιµες και µπορούν να χρησιµοποιηθούν µόνο µε το πληκτρολόγιο, 
χωρίς να απαιτείται ποντίκι. 

10. Συνεργασία: Προώθηση της συνεργασίας µεταξύ διαφορετικών τµηµάτων και 
οµάδων εντός του οργανισµού για την προώθηση της κοινής ευθύνης για την 
προσβασιµότητα. 

11. Παρακολούθηση και υποβολή εκθέσεων: Καθιέρωση µηχανισµών για την 
παρακολούθηση και την αναφορά ζητηµάτων προσβασιµότητας και διασφάλιση 
της άµεσης αντιµετώπισης των ζητηµάτων που αναφύονται. 
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12. Βρόχος ανατροφοδότησης: Συνεχής συλλογή ανατροφοδότησης από τους 
χρήστες, ιδίως από τα άτοµα µε αυτισµό, για την προώθηση συνεχών βελτιώσεων 
στην προσβασιµότητα. 

Οι παραπάνω βέλτιστες πρακτικές ενσωµατώνονται στις προτάσεις της 
παρούσας µελέτης και έχουν αναλυθεί περαιτέρω, όπου απαιτείται. 

8.2. Η απαίτηση για UX και UI 
Η Εµπειρία Χρήστη (User Experience - UX), και  η Διεπαφή  Χρήστη (User 

Interface  - UI) και είναι δύο στενά συνδεδεµένες αλλά διαφορετικές πτυχές 
του σχεδιασµού ιστοτόπων και παίζουν  και οι δύο καθοριστικό ρόλο στη 
δηµιουργία ενός επιτυχηµένου και φιλικού προς τον χρήστη ιστοτόπου, 
καθίστανται δε ακόµη πιο σηµαντικές στην περίπτωση ενός ιστοτόπου φιλικού 
προς τον αυτισµό. 

Ο σχεδιασµός UX επικεντρώνεται στη δηµιουργία µιας απρόσκοπτης και 
ουσιαστικής εµπειρίας χρήστη µε την κατανόηση των αναγκών του χρήστη, τη 
διεξαγωγή δοκιµών χρηστικότητας. Η UX αναφέρεται στη συνολική εµπειρία 
που έχουν οι χρήστες όταν αλληλεπιδρούν µε έναν ιστότοπο ή µια εφαρµογή, 
περιλαµβάνοντας όλες τις πτυχές του ταξιδιού τους: Την αρχιτεκτονική 
πληροφοριών, τις δοκιµές ευχρηστίας και τις ροές χρηστών για τη 
βελτιστοποίηση του ταξιδιού του χρήστη. Ο σχεδιασµός UX είναι σηµαντικός 
επειδή µπορεί να κάνει έναν ιστότοπο πιο αποδοτικό και αποτελεσµατικό. Ένα 
καλά σχεδιασµένο UX µπορεί να βοηθήσει τους χρήστες να επιτύχουν τους 
στόχους τους γρήγορα και εύκολα και µπορεί επίσης να κάνει την λειτουργία 
ενός ιστότοπου  πιο εύκολα να αποµνηµονευθεί. 

Από την άλλη ο σχεδιασµός UI επικεντρώνεται στα οπτικά, διαδραστικά 
στοιχεία του ιστότοπου και το σχεδιασµό διαισθητικών διεπαφών, εστιάζει 
στην αισθητική και τη συνολική εµφάνιση του ιστότοπου, µε στόχο να τον 
καταστήσει συνεκτικό,  οπτικά ελκυστικό και εύκολο στην πλοήγηση. 
Περιλαµβάνει τη διάταξη, τα χρώµατα, την τυπογραφία, τα κουµπιά, τα 
εικονίδια και όλα τα άλλα οπτικά στοιχεία µε τα οποία αλληλοεπιδρούν οι 
χρήστες στην οθόνη, και συµβάλλει στην  δηµιουργία αισθητικά ευχάριστων 
διεπαφών. 

Οι διαφορές του έργου των σχεδιαστών  UX και UΙ φαίνονται στο παρακάτω 
σχήµα: 
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Σχήµα 3. Διαφορές Σχεδιαστών UX και UI 
Πηγή: Coursera.org 

Συνοπτικά, το UI και το UX είναι συµπληρωµατικές πτυχές του σχεδιασµού 
ιστότοπων, και οι δύο απαραίτητες. 
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8.3. Wireframes 
Για την καλύτερη κατανόηση της ροής των διαδικασιών της Πύλης προτείνεται 
η χρήση wireframes. Παρατίθεται εδώ ένα παράδειγµα από την  
ανασχεδιασµένη Πύλη. 

 

 

Σχήµα 4. Wireframe του gov.gr 
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8.4. Checklist επίλυσης 
Τέλος παρατίθεται µία λίστα (checklist) ελέγχου και επίλυσης θεµάτων  

φιλικότητας  προς τον αυτισµό. 

Επίλυση Λειτουργικότητα / Σχεδιασμός Παρατηρήσεις 

Δυσκολία στην κατανόηση του λόγου 
☐ Χρήση ξεκάθαρης και απλής γλώσσας  

☐  Αποφυγή μεταφορικών εκφράσεων   

☐ Αποφυγή τεχνικών όρων  

☐ Προσεκτική χρήση της κυριολεξίας  

☐ Αποφυγή προτάσεων με πολλά υποκείμενα και 
αντικείμενα και υποτακτική σύνταξη 

 

Δυσκολία στην αντίληψη και την επεξεργασία πληροφοριών / Αισθητηριακές δυσκολίες 

☐ Έλεγχος της ροής της πληροφορίας από τον 
χρήστη 

 

☐ Αποφυγή πολύπλοκων σχημάτων  

☐ Αποφυγή πολύπλοκων  γραφικών  

☐ Αποφυγή animation με γρήγορη κίνηση  

☐ Αποφυγή έντονων χρωμάτων  

☐ Αποφυγή «φλύαρου» και υπερφορτωμένου 
περιβάλλοντος 

 

☐ Χρήση κατάλληλης γραμματοσειράς   

☐ Χρήση κατάλληλου μεγέθους γραμματοσειράς  

☐ Απλές οπτικές υποστηρίξεις (εικονίδια κλπ.) για 
εναλλαγές θεμάτων και ανατροφοδότηση 

 

☐ Δυνατότητα προσαρμογής (μέγεθος, 
απενεργοποίηση κινούμενων γραφικών, κλπ.) από 
τον χρήστη 

 

Δυσκολία στην προσοχή και τη συγκέντρωση 

☐ Επεξήγηση των διαδικασιών βήμα προς βήμα  

☐ Οπτικοποιημένες πληροφορίες  
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☐ Επανάληψη των πληροφοριών, όταν απαιτείται  

☐ Ανακεφαλαίωση στο τέλος κάθε διαδικασίας  

☐ Ερωτήσεις για το αν  χρειάζονται σχόλια ή 
διευκρινίσεις 

 

☐ Σαφώς διατυπωμένες οδηγίες και απαιτήσεις   

☐ Λογική σειρά των προτάσεων - οδηγιών  

☐ Αποφυγή μη απαραίτητων ενεργειών  

☐ Απαλοιφή δευτερευουσών πληροφοριών  

Δυσκολία στην γενίκευση και επίλυση προβλημάτων διάδρασης 
☐ Επανάληψη οδηγιών Δεν είναι αυτονόητο ότι θα 

επαναλάβουν με τον ίδιο τρόπο 
ό,τι έκαναν στο προηγούμενο 
στάδιο αν δεν διατυπωθεί σαφώς 
εκ νέου η οδηγία. 

☐ Κλειστές  ερωτήσεις επιλογής που δεν απαιτούν 
περιγραφικές απαντήσεις 
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8.5. Δείκτες Απόδοσης (KPIs) 
Η αξιολόγηση της φιλικότητας προς τον αυτισµό µιας δηµόσιας Πύλης 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι ένα σηµαντικό βήµα προς τη δηµιουργία ενός 
χωρίς αποκλεισµούς και προσβάσιµου ψηφιακού περιβάλλοντος. Οι βασικοί 
δείκτες απόδοσης (KPIs) βοηθούν στη µέτρηση της αποτελεσµατικότητας των 
υλοποιήσεων.  

Ακολουθούν ορισµένοι δείκτες απόδοσης  που µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
για την αξιολόγηση της φιλικότητας προς τον αυτισµό της Πύλης www.gov.gr 

 
1. Βαθµολογία ικανοποίησης χρήστη: Μέτρηση της ικανοποίησης των 
χρηστών µέσω ερευνών και µηχανισµών ανατροφοδότησης. Το KPI θα 
µπορούσε να βασίζεται σε µια κλίµακα Likert ή σε άλλες µετρήσεις 
ικανοποίησης των χρηστών. 

2. Συµµόρφωση µε την προσβασιµότητα: Επιβεβαίωση ότι η Πύλη 
συµµορφώνεται το WCAG 2.1 ή και 2.2. Παρακολούθηση του επιπέδου 
συµµόρφωσης  ως KPI. 

3.  Δοκιµή ευχρηστίας: Διεξαγωγή  τεστ ευχρηστίας µε άτοµα µε αυτισµό 
και συγκέντρωση σχολίων  για την αξιολόγηση  της  ευκολία χρήσης της 
Πύλης. Το KPI θα µπορούσε να µετρήσει το ποσοστό επιτυχίας των κοινών 
εργασιών, το χρόνο που απαιτήθηκε στην εργασία και τα σφάλµατα που 
έγιναν. 

4. Σαφήνεια περιεχοµένου: Αξιολόγηση της σαφήνειας του περιεχοµένου 
και της γλώσσας που χρησιµοποιούνται στην Πύλη. Τα KPI µπορεί να 
περιλαµβάνουν τη βαθµολογία αναγνωσιµότητας Flesch-Kincaid ή τον 
Δείκτη Gunning Fog για να διασφαλιστεί ότι το περιεχόµενο είναι σαφές 
και κατανοητό. 

5. Επιλογές προσαρµογής: Παρακολούθηση της χρήσης των δυνατοτήτων 
προσαρµογής από τους χρήστες, όπως: προσαρµογές µεγέθους 
γραµµατοσειράς, συνδυασµούς χρωµάτων και φίλτρα περιεχοµένου. 

6. Χρόνοι απόκρισης: Μέτρηση των χρόνων απόκρισης για ερωτήσεις ή 
αιτήµατα που γίνονται µέσω της Πύλης. Οι γρήγορες απαντήσεις µπορεί να 
είναι ιδιαίτερα σηµαντικές για άτοµα µε αυτισµό που µπορεί να 
χρειάζονται άµεση βοήθεια. Παρακολούθηση του µέσου χρόνου απόκρισης 
ως KPI. 

7. Χειρισµός σφαλµάτων: Παρακολούθηση και αξιολόγηση του τρόπου µε 
τον οποίο η Πύλη χειρίζεται τα σφάλµατα, διασφαλίζοντας ότι τα µηνύµατα 
σφάλµατος είναι σαφή και ότι οι χρήστες καθοδηγούνται για την 
αποτελεσµατική επίλυση προβληµάτων. Τα KPI µπορεί να περιλαµβάνουν 
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τη µείωση των σφαλµάτων που αναφέρονται από τους χρήστες µε την 
πάροδο του χρόνου. 

8. Διαφορετική εκπροσώπηση χρηστών: Η Πύλη πρέπει να έχει 
δοκιµαστεί και βελτιωθεί µε στοιχεία από διαφορετικές οµάδες ατόµων µε 
αυτισµό, που αντιπροσωπεύουν διάφορες ηλικιακές οµάδες και επίπεδα 
ικανότητας.  

9. Συνεχής Βελτίωση: Παρακολούθηση του αριθµού των βελτιώσεων ή 
αλλαγών που έγιναν στην Πύλη µε βάση τα σχόλια των χρηστών, ειδικά τα 
σχόλια από άτοµα µε αυτισµό και φροντιστές.
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9. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
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9. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
H παρούσα ολοκληρωµένη µελέτη, προκειµένου να καταστεί η Πύλη 

www.gov.gr φιλικότερη στον αυτισµό, περιελάµβανε έρευνα, ανάλυση, και την 
εµπειρία και γνώση εµπειρογνωµόνων, εµβαθύνοντας  στις ιδιαιτερότητες του 
σχεδιασµού ψηφιακών  υπηρεσιών που να ανταποκρίνονται στις ιδιάζουσες 
ανάγκες των ατόµων που ανήκουν στο φάσµα του αυτισµού. 

Η πορεία προς την επίτευξη κυβερνητικών Πυλών παροχής ψηφιακών 
υπηρεσιών φιλικών προς τον αυτισµό δεν είναι απλώς µια άσκηση τεχνικής 
προσαρµογής --είναι ένα ταξίδι προς την κοινωνική ενσυναίσθηση και την 
ισότητα. Είναι σηµαντικό να τονιστεί ότι το να καταστήσουµε τις ψηφιακές 
υπηρεσίες φιλικές προς τον αυτισµό δεν είναι ένας προορισµός, αλλά µια 
διαρκής δέσµευση.  

Επιχειρείται παρακάτω η συµπύκνωση της ουσίας της µελέτης, µε µια 
σύνθεση βασικών συστάσεων και συµπερασµάτων. 

9.1. Παραδοχές 
• Ο Παγκόσµιος Ιστός οφείλει να είναι προσβάσιµος και χωρίς αποκλεισµούς, και 
αυτό το ζήτηµα, µε την πρόοδο της τεχνολογίας, γίνεται ολοένα και πιο κρίσιµο. 

• Οι ψηφιακές υπηρεσίες είναι σηµαντικές και αναγκαίες για δηµόσιες υπηρεσίες, 
συναλλαγές, ενηµέρωση, επικοινωνία, εκπαίδευση και ψυχαγωγία. 

• Απαιτείται εξασφάλιση ισότιµης πρόσβασης σε αυτού του είδους υπηρεσιών για 
όλους τους πολίτες, συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε ΔΑΦ. 

• Η φιλικότητα προς τον αυτισµό είναι µια πολύπλευρη έννοια που περιλαµβάνει 
διάφορες στρατηγικές και διευκολύνσεις που αποσκοπούν στη δηµιουργία ενός 
πιο συµπεριληπτικού και φιλόξενου περιβάλλοντος για τα άτοµα στο φάσµα. 

9.2. Σκοπιμότητα 
• Η  δηµιουργία µιας κοινωνίας στην Ελλάδα όπου κανείς δεν θα µένει πίσω, όπου 
κάθε πολίτης, ανεξαρτήτως της νευροδιαφορετικότητάς του, θα µπορεί µε 
αυτοπεποίθηση να έχει πρόσβαση και να χρησιµοποιεί αποτελεσµατικά τις 
δηµόσιες ψηφιακές υπηρεσίες.  

• Στόχος της δηµιουργίας διαδικτύου φιλικού προς τον αυτισµό είναι η 
διασφάλιση της πρόσβασης σε αυτό και της συµπερίληψης αυτής της οµάδας 
πολιτών, µέσω της δηµιουργίας περιεχοµένου, υπηρεσιών και ασφαλούς και 
υποστηρικτικού διαδικτυακού περιβάλλοντος. 
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9.3. Δυνατότητες υλοποίησης 
• Η Πύλη έχει τη δυνατότητα να εξορθολογίσει βασικές υπηρεσίες και να µειώσει 
τη γραφειοκρατία που συχνά αποτρέπει τους πολίτες από το να ασχοληθούν µε 
αυτές τις διαδικασίες.  

Ειδικότερα, η Πύλη µπορεί να γίνει φιλική προς τον αυτισµό λαµβάνοντας 
υπόψη: 

• Τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των ατόµων ΔΑΦ  

• Διεθνείς και ελληνικές καλές πρακτικές για την διευκόλυνση των ατόµων µε 
αυτισµό. 

Για τον σκοπό αυτό έγινε: 

• Αναλυτική αξιολόγηση της Πύλης  

•  Ανάπτυξη κατευθυντήριων γραµµών που θα χρησιµεύσουν ως σηµείο 
αναφοράς της Διοίκησης και για άλλες σελίδες και Πύλες του Ιστού. 

Διατυπώθηκαν: 

• Συγκεκριµένες προτάσεις 

• Ολοκληρωµένο σχέδιο εφαρµογής και δράσης  

• Σχέδιο υλοποίησης µε σταδιακή, συνεργατική προσέγγιση για τη συστηµατική 
εφαρµογή των κατευθυντήριων γραµµών µε συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα 

• Πρόταση µετρήσεων για τη αξιολόγηση του βαθµού επιτυχίας των 
παρεµβάσεων. 

Ελήφθησαν υπόψη οι περιορισµοί: 

• Πόροι της διοίκησης 

•  Πιθανές αγκυλώσεις 

• Η δυναµική φύση της τεχνολογίας 

• Οι επιστηµονικές εξελίξεις σχετικά µε τον αυτισµό. 

9.4. Συνοπτικά 
Μελέτη - ουσιαστικό βοήθηµα  για: 

• Χάραξη ψηφιακής πολιτικής, ψηφιακό σχεδιασµό παροχής υπηρεσιών στον Ιστό 

• Αξιοποίηση των δυνατότητων της τεχνολογίας για την ενδυνάµωση όλων των 
πολιτών, ανεξαρτήτως νευροαναπτυξιακού ή λειτουργικού προφίλ 

• Βελτίωση της συνολικής ποιότητας του διαδικτύου για όλους τους χρήστες 

• Δηµιουργία ψηφιακού τοπίου πιο προσβάσιµου, συµπεριληπτικού, δίκαιου και 
φιλικού προς τον αυτισµό 
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• Έναυσµα για ευρύτερη διαβούλευση σχετικά µε την πραγµάτωση της υπόσχεσης 
της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την παροχή δηµόσιων υπηρεσιών χωρίς 
αποκλεισµούς. 
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10. ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
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10.1. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
10.1.1. Σχεδιασμός για προσβασιμότητα 

Frauenberger, C., Good, J., Alcorn, A., & Pain, H. (2012), “Supporting the 
design contributions of children with autism spectrum conditions”, 

Proceedings of the 11th International Conference on Interaction Design and 
Children, 134-143. 

Friedman, M.G. & Bryen, D.N. (2007) “Web accessibility design 
recommendations for people with cognitive disabilities”, in Technology and 
Disability, 19(4), 205-212. 

Horton Sarah, Quesenbery Whitney (2020),” Autism-Friendly Websites: An 
Inclusive Web Design Approach”, Rosenfeld Media 

Khowaja, K. & Salim, S.S. (2019), “Serious game for children with autism to 
learn vocabulary: An experimental evaluation”, International Journal of 
Human–Computer Interaction, 35(10), 882-896. 

MacLeod, A., Lewis, A., & Robertson, C. (August 2013), ‘CHARLIE: PLEASE 
RESPOND!’ Using technology to help people with autism interact socially. 
International Journal of Research & Method in Education 37(4):407-420 

Ramdoss, S. et al. (2012), “Use of computer-based interventions to promote 
daily living skills in individuals with intellectual disabilities: A systematic 
review”. Journal of Developmental and Physical Disabilities, 24(2), 197-215. 

Online Resources 

• https://www.w3.org/TR/WCAG21/ Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG)  W3C Recommendation, 2018. 

• https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/topics/autism-friendly-
guide/accessible-service, The Autism-Friendly Guide  

10.1.2. Βιβλιογραφία για Web design and UX 
James Jesse (2010) “The Elements of User Experience: User-Centered Design 
for the Web and Beyond" New Riders Press 

Krug Steve (2013) “Don't Make Me Think, Revisited: A Commonsense 
Approach to Web Usability." New Riders Press 

Rogers Yvonne, Sharp Helen, Preece Jenny (2019) 

https://www.w3.org/TR/WCAG21/
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 "Interaction Design: Beyond Human-Computer Interaction” Wiley 

Saffer Dan (2009) “Designing for Interaction: Creating Smart Applications 
and Clever Devices" New Riders Press 

Wroblewski Luke (2011) "Mobile First" Jeffrey Zeldman 

Online Resources 

• https://www.nngroup.com/ Nielsen Norman Group (NN/g) 

• https://www.smashingmagazine.com/  Smashing Magazine 

• https://alistapart.com/ A List Apart 

• https://www.uxdesigninstitute.com/ UX Design Institute  

• https://material.io/design/ Google's Material Design Guidelines  

Courses and Learning Platforms 

• https://www.coursera.org/ Coursera 

• https://www.edx.org/ . edX 

Professional Associations 

• https://uxpa.org/ UXPA (User Experience Professionals Association) 

• https://www.aiga.org/ AIGA (American Institute of Graphic Arts) 

 
Blogs and Forums 

•  https://ux.stackexchange.com/ UX Stack Exchange 

• https://medium.com/ Medium 

     

10.1.3. Αυτισμός 
Ashley Susan (2010) “275 Απαντήσεις για το Σύνδροµο Άσπεργκερ”, Εκδόσεις 
Πατάκη 
Asperger Hans, “Autistic Psychopathy in Childhood”, in Autism and Asperger 
Syndrome, edited by Uta Frith (Cambridge: Cambridge University Press, 1991) 
Attwood Tony (2009) “Σύνδροµο Asperger: Ένας Πλήρης Οδηγός”, Ελληνικά 
Γράµµατα, Αθήνα  
Baron-Cohen, S. (1995) “Mind Blindness: An Essay on Autism and Theory of 
Mind”, Cambridge, MA: MIT Press 

https://www.nngroup.com/
https://www.smashingmagazine.com/
https://alistapart.com/
https://www.uxdesigninstitute.com/
https://material.io/design/
https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://uxpa.org/
https://www.aiga.org/
https://ux.stackexchange.com/
https://medium.com/
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Crespi Bernard J. “Revisiting Bleuler: relationship between autism and 
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Online Resources 
• https://faninfo.org/resources/tony-attwoods-website/  
• https://www.autismspeaks.org/  
• https://drstephenshore.com/  
• https://www.slideshare.net/ManinaKaouki/dsm-v-60754348 
• https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html)  
• https://www.autism.org.uk/  
• https://asperger.gr/ Ελληνικός Σύλλογος για το Σύνδροµο Asperger 

 
Κοινωνικές ιστορίες 
• https://paautism.org/resource/what-are-social-stories/  
• https://paautism.org/resource/social-stories/  
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11. ΓΛΩΣΣΑΡΙ 
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Όρος WCAG Ελληνικά Αγγλικά 
CAPTCHA 

(CAPTCHA) 
Αρκτικόλεξο για το “Completely 
Automated Public Turing test to tell 
Computers and Humans Apart” 
(Πλήρως αυτοματοποιημένο 
δημόσιο τεστ Turing για να 
εξακριβωθεί αν η εισαγωγή 
δεδομένων έχει γίνει από 
υπολογιστή ή από άνθρωπο) 

initialism for Completely Automated Public 
Turing test to tell Computers and Humans 
Apart  

αλλαγές περιβάλλοντος 
(changes of context) 

Σημαντικές αλλαγές στο 
περιεχόμενο της ιστοσελίδας ( Web 
page ) οι οποίες, αν γίνουν χωρίς 
την επίγνωση του χρήστη, μπορεί 
να προκαλέσουν σύγχυση στους 
χρήστες που δεν είναι σε θέση να 
δουν συγχρόνως ολόκληρη την 
σελίδα.  
Οι αλλαγές στο περιβάλλον 
περιλαμβάνουν αλλαγές: του 
πράκτορα χρήστη ( user agent ), της 
θύρας προβολής ( viewport ), της 
εστίασης, στο περιεχόμενο ( 
content ) που αλλάζει τη σημασία 
της ιστοσελίδας ( Web page ). 

major changes in the content of the Web 
page that, if made without user awareness, 
can disorient users who are not able to view 
the entire page simultaneously Changes in 
context include changes of: user agent; 
viewport; focus; content that changes the 
meaning of the Web page.  

αναλογία αντίθεσης (contrast 
ratio) 

(L1 + 0,05) / (L2 + 0,05), όπου L1 
είναι η σχετική φωτεινότητα ( 
relative luminance ) των πιο 
ανοιχτών χρωμάτων και • L2 είναι η 
σχετική φωτεινότητα ( relative 
luminance ) των πιο σκοτεινών 
χρωμάτων 

L1 + 0.05) / (L2 + 0.05), where L1 is the 
relative luminance of the lighter of the colors, 
and L2 is the relative luminance of the darker 
of the colors. 

ανθρώπινη γλώσσα (human 
language) 

Γλώσσα ομιλίας, γραφής ή 
νοημάτων (με οπτικά μέσα ή μέσω 
αφής) για την επικοινωνία με 
άλλους ανθρώπους 

language that is spoken, written, or signed 
(through visual or tactile means) to 
communicate with humans 

αξιόπιστες (τεχνολογίες που 
είναι [relied upon (technologies 

that are)] 

Το περιεχόμενο δεν 
θα  συμμορφωνόταν  αν αυτή 
η  τεχνολογία  απενεργοποιηθεί ή 
αν δεν υποστηρίζεται 

the content would not conform if that 
technology is turned off or is not supported 

βασικό στοιχείο (essential) Αν αφαιρεθεί, θα αλλάξουν με 
καίριο   τρόπο οι πληροφορίες ή η 
λειτουργικότητα του 
περιεχομένου και η πληροφορία 
και η λειτουργικότητα δεν μπορούν 
να επιτευχθούν με διαφορετικό 
τρόπο που θα ικανοποιούσε τη 
συμμόρφωση 

if removed, would fundamentally change the 
information or functionality of the content, and 
information and functionality cannot be 
achieved in another way that would conform 

Βίντεο (video) Η τεχνολογία των κινούμενων 
εικόνων ή των εικόνων σε 
αλληλουχία 

the technology of moving or sequenced 
pictures or images 

(βοήθεια για το εκάστοτε) 
πλαίσιο χρήσης (context-

sensitive help) 

Κείμενο βοήθειας που παρέχει 
πληροφορία σχετικά με την 
τρέχουσα λειτουργία που 
εκτελείται  

context-sensitive help text that provides 
information related to the function currently 
being performed  
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γενικό φλας και όρια κόκκινου 
φλας (general flash and red flash 

thresholds) 

Ένα  φλας  ή μια ακολουθία 
ταχύτατα εναλλασσόμενων 
εικόνων είναι κάτω από το όριο 
(δηλ. το περιεχόμενο εγκρίνεται) 
όταν ισχύει ένα από τα ακόλουθα:  
1. δεν υπάρχουν περισσότερα από 

τρία γενικά φλας και / ή δεν 
υπάρχουν περισσότερα από 
τρία κόκκινα φλας εντός μιας 
οποιασδήποτε περιόδου ενός 
δευτερολέπτου ή 13.  

2. η συνδυασμένη περιοχή των 
φλας που εμφανίζεται κατά την 
ίδια χρονική στιγμή δεν 
καταλαμβάνει περισσότερα από 
συνολικά 0,006 στερακτίνια 
εντός οποιουδήποτε  οπτικού 
πεδίου 10 βαθμών στην οθόνη 
(25% κάθε οπτικού πεδίου 10 
βαθμών στην οθόνη) σε μια 
τυπική απόσταση εμφάνισης 
όπου:  
• Ως γενικό φλας ορίζεται 

ένα ζευγάρι αντίθετων 
αλλαγών στη  σχετική 
φωτεινότητα  του 10% ή 
περισσότερο της μέγιστης 
σχετικής φωτεινότητας, 
όπου η σχετική 
φωτεινότητα της πιο 
σκοτεινής εικόνας είναι 
κάτω από 0,80, και όπου 
&quot;ένα ζεύγος 
αντίθετων αλλα είναι μια 
αύξηση που ακολουθείται 
από μια μείωση ή μια 
μείωση που ακολουθείται 
από μια αύξηση και  

• Ως κόκκινο φλας ορίζεται 
οποιοδήποτε ζευγάρι 
αντίθετων μεταβάσεων που 
περιλαμβάνουν κορεσμένο 
κόκκινο. Εξαίρεση: Φλας 
που είναι ακριβή, 
ισορροπημένα, μορφής 
όπως ο λευκός θόρυβος ή 
μορφής μιας 
εναλλασσόμενης σκακιέρας 
με ;τετράγωνα μικρότερα 
από 0,1 βαθμό (του οπτικού 
πεδίου σε τυπική απόσταση 
εμφάνισης) σε μια πλευρά 
δεν παραβιάζουν τα όρια.  

general flash and red flash thresholds  
a flash or rapidly changing image sequence is 
below the threshold (i.e., content passes) if any 
of the following are true: there are no more 
than three general flashes and / or no more 
than three red flashes within any one-second 
period; or the combined area of flashes 
occurring concurrently occupies no more than 
a total of .006 steradians within any 10 degree 
visual field on the screen (25% of any 10 
degree visual field on the screen) at typical 
viewing distance where: A general flash is 
defined as a pair of opposing changes 
in relative luminance of 10% or more of the 
maximum relative luminance where the relative 
luminance of the darker image is below 0.80; 
and where "a pair of opposing changes" is an 
increase followed by a decrease, or a 
decrease followed by an increase, and A red 
flash is defined as any pair of opposing 
transitions involving a saturated red. 
Exception: Flashing that is a fine, balanced, 
pattern such as white noise or an alternating 
checkerboard pattern with "squares" smaller 
than 0.1 degree (of visual field at typical 
viewing distance) on a side does not violate 
the thresholds.  

διαδικασία 
(process) 

 Σειρά ενεργειών του χρήστη όπου 
κάθε ενέργεια απαιτείται για να 
ολοκληρωθεί η δραστηριότητα  

process series of user actions where each 
action is required in order to complete an 
activity  
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διεπαφή πληκτρολογίου 
(keyboard interface) 

Διεπαφή που χρησιμοποιείται από 
λογισμικό για να λάβει δεδομένα 
μέσω πληκτρολόγησης  

keyboard interface  interface used by software 
to obtain keystroke input  

δομή 
(structure) 

1. Ο τρόπος με τον οποίον είναι 
οργανωμένα τα τμήματα μιας 
ιστοσελίδας ( Web page ) σε 
σχέση μεταξύ τους και  

 2. Ο τρόπος οργάνωσης μιας 
ομάδας ιστοσελίδων ( Web pages ) 

Structure  1. The way the parts of a Web 
page are organized in relation to each other; 
and 2. The way a collection of Web pages is 
organized  

εικόνα κειμένου 
(image of text) 

Κείμενο που αποδίδεται σε μη 
κειμενική μορφή (π.χ. μια εικόνα) 
ώστε να επιτευχθεί ένα 
συγκεκριμένο οπτικό εφέ  

image of text  text that has been rendered in a 
non-text form (e.g., an image) in order to 
achieve a particular visual effect 

ελεγχόμενο από το χρήστη 
(user-controllable) 

Δεδομένα στα οποία πρόκειται να 
έχουν πρόσβαση οι χρήστες  

user-controllable  data that is intended to be 
accessed by users  

εκτεταμένη ηχητική 
περιγραφή (extended audio 

description) 

Ηχητική περιγραφή που 
προστίθεται σε μια οπτικοαουστική 
παρουσίαση κάνοντας παύση 
του  βίντεο ), ώστε να υπάρχει 
χρόνος να προστεθεί επιπλέον 
περιγραφή  

extended audio description  audio description 
that is added to an audiovisual presentation by 
pausing the video so that there is time to add 
additional description  

εναλλαγή φωτεινότητας 
(blinking) 

Εναλλαγή μεταξύ δύο οπτικών 
καταστάσεων με τέτοιο τρόπο 
ώστε να τραβάει την προσοχή  

blinking  switch back and forth between two 
visual states in a way that is meant to draw 
attention  
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εναλλακτική έκδοση 
συμμόρφωσης (conforming 

alternate version) 

Εναλλακτική έκδοση 
συμμόρφωσης  έκδοση η οποία: 

1. συμμορφώνεται στο 
καθορισμένο επίπεδο και 2 

2. παρέχει τις ίδιες 
πληροφορίες και 
τη  λειτουργικότητα  στην 
ίδια  ανθρώπινη γλώσσα  και 
είναι σύγχρονη με το μη 
συμμορφωμένο περιεχόμενο 
και 

3. για την οποία ισχύει 
τουλάχιστον ένα από τα 
ακόλουθα:  

1. υπάρχει πρόσβαση στην 
έκδοση συμμόρφωσης 
από τη μη 
συμμορφούμενη σελίδα 
μέσω 
ενός  μηχανισμού  με  υ
ποστήριξη 
προσβασιμότητας  ή  

2. πρόσβαση στη μη 
συμμορφούμενη 
έκδοση υπάρχει μόνο 
από την έκδοση 
συμμόρφωσης ή  

3. 3. πρόσβαση στη μη 
συμμορφούμενη 
έκδοση υπάρχει μόνο 
από μια 
συμμορφούμενη 
σελίδα, η οποία παρέχει 
επίσης ένα μηχανισμό 
για την πρόσβαση στην 
έκδοση συμμόρφωσης   

conforming alternate version  version that 
conforms at the designated level, and provides 
all of the same information and functionality in 
the same human language, and is as up to 
date as the non-conforming content, and for 
which at least one of the following is true: the 
conforming version can be reached from the 
non-conforming page via an accessibility-
supported mechanism, or the non-conforming 
version can only be reached from the 
conforming version, or the non-conforming 
version can only be reached from a conforming 
page that also provides a mechanism to reach 
the conforming version  

εναλλακτική για 
συγχρονισμένα μέσα 

(alternative for time-based 
media) 

Έγγραφο που περιλαμβάνει 
σωστές κατά σειρά περιγραφές 
κειμένου για οπτικές και ηχητικές 
πληροφορίες μέσων που 
βασίζονται στο χρόνο και παρέχει 
τον τρόπο για την επίτευξη των 
αποτελεσμάτων όλων των 
αλληλεπιδράσεων που εμπεριέχουν  

alternative for time-based media  document 
including correctly sequenced text descriptions 
of time-based visual and auditory information 
and providing a means for achieving the 
outcomes of any time-based interaction  

εναλλακτικά μέσα ως 
ισοδύναμα κειμένου 

(media alternative for text) 

Μέσα που παρουσιάζουν όσες 
πληροφορίες εμπεριέχονται σε ένα 
κείμενο (απευθείας ή μέσω 
εναλλακτικών κειμένου).  

media alternative for text  media that presents 
no more information than is already presented 
in text (directly or via text alternatives)  
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εναλλακτικό κειμένου 
(text alternative) 

Κείμενο  το οποίο συσχετίζεται 
προγραμματιστικά με  μη κειμενικό 
περιεχόμενο  ή στο οποίο γίνεται 
αναφορά από κείμενο που 
συσχετίζεται προγραμματιστικά με 
το μη κειμενικό περιεχόμενο.  
Κείμενο που συσχετίζεται 
προγραμματιστικά είναι ένα 
κείμενο του οποίου η θέση μπορεί 
να προσδιοριστεί 
προγραμματιστικά από το μη 
κειμενικό περιεχόμενο.  
Παράδειγμα: Η εικόνα ενός 
διαγράμματος περιγράφεται σε 
κείμενο στην παράγραφο που 
βρίσκεται μετά το διάγραμμα. Το 
σύντομο εναλλακτικό κειμένου για 
το διάγραμμα υποδηλώνει ότι 
ακολουθεί περιγραφή.  

text alternative  Text that is programmatically 
associated with non-text content or referred to 
from text that is programmatically associated 
with non-text content. Programmatically 
associated text is text whose location can be 
programmatically determined from the non-text 
content.  

ενότητα 
(section) 

Ένα αυτόνομο τμήμα γραπτού 
περιεχομένου που αναφέρεται σε 
ένα ή περισσότερα σχετικά θέματα 
ή σκέψεις  

section  A self-contained portion of written 
content that deals with one or more related 
topics or thoughts  

ερμηνεία στη νοηματική 
γλώσσα (sign language 

interpretation) 

Μετάφραση μιας γλώσσας, 
συνήθως γλώσσας ομιλίας, 
σε  νοηματική γλώσσα 

sign language interpretation  translation of one 
language, generally a spoken language, into 
a sign language  

ερμηνεία στη νοηματική 
γλώσσα (label) 

Κείμενο  ή άλλο στοιχείο 
με  εναλλακτικό κειμένου  που 
παρουσιάζεται στο χρήστη για να 
αναγνωρίσει κάποιο στοιχείο εντός 
του  περιεχομένου Ιστού  

label  text or other component with a text 
alternative that is presented to a user to 
identify a component within Web content  

ζωντανό 
(live) 

Πληροφορία από πραγματικά 
γεγονότα που μεταδίδονται στο 
λήπτη με την αναμενόμενη 
καθυστέρηση εκπομπής 

live  information captured from a real-world 
event and transmitted to the receiver with no 
more than a broadcast delay  

ηχητική περιγραφή 
(audio description) 

Αφήγηση που προστίθεται στο 
ηχητικό μέρος μιας καταγραφής 
εικόνας με σκοπό να περιγράψει 
σημαντικές οπτικές λεπτομέρειες 
που δεν μπορούν να γίνουν 
κατανοητές μόνο από το κύριο 
ηχητικό μέρος  

audio description   narration added to the 
soundtrack to describe important visual details 
that cannot be understood from the main 
soundtrack alone  

ήχος 
(audio) 

 

 

 

Η τεχνολογία αναπαραγωγής ήχου  audio  the technology of sound reproduction  

ίδια λειτουργικότητα 
(same functionality) 

 

 

Ίδιο αποτέλεσμα όταν 
χρησιμοποιείται 

same functionality  same result when used  
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ίδια σχετική σειρά 
(same relative order) 

 

Ίδια θέση ως προς τα άλλα 
στοιχεία  

same relative order  same position relative to 
other items  

ιδιωματισμός 
(ιdiom) 

Φράση το νόημα της οποίας το 
νόημα δεν μπορεί να συναχθεί από 
το νόημα των επιμέρους λέξεων 
και η αλλαγή συγκεκριμένων 
λέξεων δεν είναι δυνατή χωρίς 
απώλεια του νοήματος  

idiom  phrase whose meaning cannot be 
deduced from the meaning of the individual 
words and the specific words cannot be 
changed without losing the meaning  

ικανοποιεί ένα κριτήριο 
επιτυχίας (satisfies a success 

criterion) 

Το κριτήριο επιτυχίας δεν 
αξιολογείται ως «ψευδές» όταν 
εφαρμόζεται στην ιστοσελίδα 

satisfies a success criterion  the success 
criterion does not evaluate to 'false' when 
applied to the page  

ιστοσελίδα 
(Web page) 

Ένας μη ενσωματωμένος πόρος 
που λαμβάνεται από ένα απλό URI 
με τη χρήση HTTP συν όλους τους 
άλλους πόρους που 
χρησιμοποιούνται στην απόδοση ή 
προορίζονται να αποδοθούν μαζί 
με αυτόν από τον  πράκτορα 
χρήστη  

Web page  a non-embedded resource 
obtained from a single URI using HTTP plus 
any other resources that are used in the 
rendering or intended to be rendered together 
with it by a user agent  

κανονιστικό 
(normative) 

Απαιτείται για λόγους 
συμμόρφωσης  

normative  required for conformance  

κείμενο 
(text) 

Αλληλουχία χαρακτήρων που 
μπορούν να  καθοριστούν 
προγραμματιστικά, όπου η 
αλληλουχία εκφράζει κάτι 
σε  ανθρώπινη γλώσσα 

text  sequence of characters that can 
be programmatically determined, where the 
sequence is expressing something in human 
language  

λειτουργικότητα 
(functionality) 

Διαδικασίες  και αποτελέσματα που 
επιτυγχάνονται μέσω των 
ενεργειών του χρήστη 

functionality  processes and outcomes 
achievable through user action 

λεζάντες 
(captions) 

Συγχρονισμένη οπτική με ή χωρίς 
κείμενο  εναλλακτική κειμένου  για 
ηχητικές πληροφορίες με ομιλία ή 
χωρίς ομιλία που χρειάζονται για 
την κατανόηση του περιεχομένου 
του μέσου  

captions synchronized visual and/or text 
alternative for both speech and non-speech 
audio information needed to understand the 
media content  

μεγάλη κλίμακα 
large scale (text) 

 (Κείμενο)  με μέγεθος 
γραμματοσειράς τουλάχιστον 18 ή 
14 με έντονη (bold) γραμματοσειρά 
ή μέγεθος γραμματοσειράς που 
αποδίδει ίσο μέγεθος για Κινέζικα, 
Γιαπωνέζικα και Κορεάτικα (CJK)  

large scale (text)  with at least 18 point or 14 
point bold or font size that would yield 
equivalent size for Chinese, Japanese and 
Korean (CJK) fonts  

μέσο προβολής 
(viewport) 

Αντικείμενο στο οποίο ο 
πράκτορας χρήστη παρουσιάζει 
περιεχόμενο  

viewport  object in which the user agent 
presents content  

μη κειμενικό περιεχόμενο 
(non-text content) 

Οποιοδήποτε περιεχόμενο που δεν 
αποτελεί αλληλουχία χαρακτήρων 
που μπορούν να  καθοριστούν 
προγραμματιστικά  ή όταν η 
αλληλουχία δεν εκφράζει κάτι σε 
ανθρώπινη γλώσσα  

non-text content  any content that is not a 
sequence of characters that can 
be programmatically determined or where the 
sequence is not expressing something 
in human language 

μηχανισμός (mechanism) Διαδικασία  ή τεχνική επίτευξης 
ενός αποτελέσματος  

mechanism process or technique for achieving 
a result  

μόνο βίντεο 
(video-only) 

Παρουσίαση βάσει χρόνου, η οποία 
περιέχει μόνο  βίντεο  (όχι ήχο και 
καμία αλληλεπίδραση) 

video-only a time-based presentation that 
contains only video (no audio and no 
interaction)  
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μόνο ήχος 
(audio-only) 

Παρουσίαση βάσει χρόνου, η οποία 
περιέχει μόνο  ήχο  (όχι  βίντεο και 
καμία αλληλεπίδραση) 

audio-only a time-based presentation that 
contains only audio (no video and no 
interaction)  

μπλοκ κειμένου 
(blocks of text) 

Περισσότερες από μία προτάσεις 
κειμένου 

blocks of text  more than one sentence of text  

νοηματικη γλώσσα 
(sign language) 

Γλώσσα που χρησιμοποιεί 
συνδυασμό κινήσεων των χεριών 
και των βραχιόνων, εκφράσεις του 
προσώπου ή θέσεις/στάσεις του 
σώματος για να αποδώσει το νόημα 

sign language   a language using combinations 
of movements of the hands and arms, facial 
expressions, or body positions to convey 
meaning  

νομικές δεσμεύσεις 
(legal commitments) 

Συναλλαγές κατά τις οποίες το 
άτομο υφίσταται νομικές 
δεσμεύσεις ή οφέλη  

legal commitments  transactions where the 
person incurs a legally binding obligation or 
benefit  

όνομα 
(name) 

Κείμενο από το οποίο το λογισμικό 
μπορεί να προσδιορίσει ένα 
συστατικό στοιχείο εντός του 
περιεχομένου ιστού στο χρήστη  

name  text by which software can identify a 
component within Web content to the user  

οπτικά προσαρμοζόμενο 
(visually customized) 

Η γραμματοσειρά, το μέγεθος, το 
χρώμα και το φόντο μπορούν να 
ρυθμιστούν 

visually customized  the font, size, color, and 
background can be set  

παράθυρο πλήρους οθόνης 
(on a full-screen window) 

Στις περισσότερες από τις 
συνηθισμένου μεγέθους οθόνες 
υπολογιστών γραφείου / φορητών 
υπολογιστών με μεγιστοποιημένη 
προβολή  

on a full-screen window  on the most common 
sized desktop/laptop display with the viewport 
maximized 

παρουσίαση 
(presentation) 

Απόδοση του  περιεχομένου  σε 
μορφή που γίνεται αντιληπτή 
στους χρήστες 

presentation rendering of the content in a form 
to be perceived by users  

παύση 
(paused) 

Διακοπή και επανέναρξη μετά από 
απαίτηση του χρήστη 

paused  stopped by user request and not 
resumed until requested by user  

περιεχόμενο (περιεχόμενο 
Ιστού) 

[content (Web content)] 

Πληροφορία και αισθητική εμπειρία 
που μεταδίδεται/μεταφέρεται στο 
χρήστη μέσω ενός  πράκτορα 
χρήστη , συμπεριλαμβανομένου 
του κώδικα ή της επισημείωσης 
που ορίζει τη  δομή του 
περιεχομένου , την  παρουσίαση ) 
και τις αλληλεπιδράσεις 

content (Web content)  information and 
sensory experience to be communicated to the 
user by means of a user agent, including code 
or markup that defines the 
content's structure, presentation, and 
interactions  

περίπτωση έκτακτης ανάγκης 
(emergency) 

Μια ξαφνική, μη αναμενόμενη 
κατάσταση ή συμβάν που απαιτεί 
άμεση δράση για τη διατήρηση της 
υγείας, της ασφάλειας ή της 
ιδιοκτησίας 

emergency  a sudden, unexpected situation or 
occurrence that requires immediate action to 
preserve health, safety, or property 

πληροφοριακό 
(informative) 

Για σκοπούς πληροφόρησης και 
χωρίς να απαιτείται για τη 
συμμόρφωση  

informative  for information purposes and not 
required for conformance  

πράκτορας χρήστη 
(user agent) 

Κάθε λογισμικό που ανακτά και 
παρουσιάζει περιεχόμενο Ιστού σε 
χρήστες  

user agent  any software that retrieves and 
presents Web content for users  
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προγραμματιστικά 
καθορισμένο 

[programmatically determined 
(programmatically determinable)] 

Καθορίζεται μέσω λογισμικού με 
δεδομένα που παρέχονται από το 
δημιουργό περιεχομένου με τέτοιο 
τρόπο ώστε διαφορετικοί 
πράκτορες χρήστη, 
συμπεριλαμβανομένων των 
υποστηρικτικών τεχνολογιών να 
μπορούν να εξάγουν και να 
παρουσιάσουν αυτή την 
πληροφορία σε χρήστες με 
διάφορους τρόπους  

programmatically determined 
(programmatically determinable) determined by 
software from author-supplied data provided in 
a way that different user agents, 
including assistive technologies, can extract 
and present this information to users in 
different modalities  

προγραμματιστικά 
καθορισμένο πλαίσιο 
εφαρμογής συνδέσμου 

(programmatically determined 
link context) 

Πρόσθετες πληροφορίες που 
μπορούν να καθοριστούν 
προγραμματιστικά από τις σχέσεις 
με ένα σύνδεσμο, σε συνδυασμό 
με το κείμενο του συνδέσμου και 
παρουσιάζονται στους χρήστες με 
διάφορους τρόπους  

programmatically determined link context  
additional information that can 
be programmatically 
determined from relationships with a link, 
combined with the link text, and presented to 
users in different modalities  

προγραμματιστικός ορισμός 
(programmatically set) 

Ορισμός μέσω λογισμικού που 
χρησιμοποιεί μεθόδους, οι οποίες 
υποστηρίζονται από πράκτορες 
χρήστη, συμπεριλαμβανομένων 
των υποστηρικτικών τεχνολογιών 

programmatically set  Set by software using 
methods that are supported by user agents, 
including assistive technologies  

προ-εγγεγραμμένο 
περιεχόμενο 
(prerecorded) 

Πληροφορίες που έχουν παραχθεί 
σε προηγούμενο χρόνο και 
επομένως δεν 
παράγονται  ζωντανά 

prerecorded  information that is not live  

ρόλος 
(role) 

Κείμενο ή αριθμός από το οποίο το 
λογισμικό μπορεί να αναγνωρίσει 
τη λειτουργία ενός στοιχείου 
εντός του περιεχομένου Ιστού  

role  text or number by which software can 
identify the function of a component within 
Web content  

σειριακή πλοήγηση (navigated 
sequentially) 

Πλοήγηση στη σειρά που έχει 
καθοριστεί για την προώθηση της 
εστίασης (από το ένα στοιχείο στο 
επόμενο) 
χρησιμοποιώντας  διεπαφή 
πληκτρολογίου ) 

navigated sequentially  navigated in the order 
defined for advancing focus (from one element 
to the next) using a keyboard interface  

σκοπός συνδέσμου 
(link purpose) 

Η φύση του αποτελέσματος που 
λαμβάνεται ενεργοποιώντας έναν 
υπερ-σύνδεσμο 

link purpose  nature of the result obtained by 
activating a hyperlink  

συγκεκριμένη αισθητηριακή 
εμπειρία 

(specific sensory experience) 

Αισθητηριακή εμπειρία, η οποία δεν 
εξυπηρετεί απλώς σκοπούς 
διακόσμησης και δεν μεταφέρει 
κατά κύριο λόγο σημαντικές 
πληροφορίες ή εκτελεί κάποια 
λειτουργία  

specific sensory experience  a sensory 
experience that is not purely decorative and 
does not primarily convey important 
information or perform a function  

συγχρονισμένα μέσα 
(synchronized media) 

Ήχος  ή  βίντεο  συγχρονισμένα με 
μια άλλη μορφή για την 
παρουσίαση πληροφοριών και/ή με 
διαδραστικά στοιχεία που 
βασίζονται στο χρόνο, εκτός εάν 
τα μέσα είναι μια  εναλλακτική 
μέσων για κείμενο  και φέρουν 
σαφή ετικέτα για αυτό 

synchronized media  
audio or video synchronized with another 
format for presenting information and/or with 
time-based interactive components, unless the 
media is a media alternative for text that is 
clearly labeled as such 
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συμβάν σε πραγματικό χρόνο 
(real-time event) 

 

 Συμβάν που α) συμβαίνει 
ταυτόχρονα με την προβολή και β) 
δεν δημιουργείται αποκλειστικά 
από το περιεχόμενο 

real-time event  event that a) occurs at the 
same time as the viewing and b) is not 
completely generated by the content  

συμμόρφωση 
(conformance) 

Ικανοποίηση όλων των απαιτήσεων 
ενός συγκεκριμένου προτύπου, 
οδηγίας ή προδιαγραφής 

conformance  satisfying all the requirements of 
a given standard, guideline or specification  

συμπληρωματικό περιεχόμενο 
(supplemental content) 

Πρόσθετο  περιεχόμενο  που 
επεξηγεί ή διευκρινίζει το κύριο 
περιεχόμενο  

supplemental content  additional content that 
illustrates or clarifies the primary content  

σύνολο Ιστοσελίδων 
(set of Web pages) 

Ομάδα Ιστοσελίδων που 
μοιράζονται τον ίδιο σκοπό και 
έχουν δημιουργηθεί από τον ίδιο 
συγγραφέα, ομάδα ή οργανισμό  

set of Web pages  collection of Web pages that 
share a common purpose and that are created 
by the same author, group or organization  

συντόμευση 
(abbreviation) 

 Συντομευμένη μορφή μιας λέξης, 
μιας φράσης ή ενός ονόματος 
όπου η συντομογραφία δεν έχει 
γίνει μέρος της γλώσσας  

abbreviation  shortened form of a word, 
phrase, or name where the abbreviation has 
not become part of the language  

απλή διακόσμηση 
(pure decoration) 

Στοιχείο που χρησιμοποιείται μόνο 
για την αισθητική παρουσίαση, 
χωρίς να προσφέρει ή να περιέχει 
κάποια ουσιατική πληροφορία ή 
λειτουργικότητα 

pure decoration  serving only an aesthetic 
purpose, providing no information, and having 
no functionality  

σφάλμα εισαγωγής 
(input error) 

Πληροφορίες που παρέχονται από 
το χρήστη και η οποία δεν είναι 
αποδεκτές  

input error  information provided by the user 
that is not accepted  

σχέσεις 
(relationships) 

Συσχετίσεις με νόημα μεταξύ 
διακριτών τμημάτων του 
περιεχομένου 

relationships  meaningful associations between 
distinct pieces of content  

σχετική φωτεινότητα 
(luminance) 

Η σχετική φωτεινότητα 
οποιουδήποτε σημείου σε ένα 
χρωματικό διάστημα, 
κανονικοποιημένη στο 0 για το πιο 
βαθύ μαύρο και στο 1 για το πιο 
φωτεινό λευκό  

luminance  the relative brightness of any point 
in a colorspace, normalized to 0 for darkest 
black and 1 for lightest white  

σωστή ακολουθία ανάγνωσης 
(correct reading sequence) 

Οποιαδήποτε ακολουθία στην 
οποία οι λέξεις και οι παράγραφοι 
παρουσιάζονται σε μια σειρά που 
δεν αλλάζει τη σημασία του 
περιεχομένου 

correct reading sequence  any sequence 
where words and paragraphs are presented in 
an order that does not change the meaning of 
the content  

τέχνη με χρήση ASCII 
(ASCII art) 

Εικόνα που δημιουργείται από μια 
χωρική διάταξη χαρακτήρων 
(συνήθως από τους 95 
εκτυπώσιμους χαρακτήρες που 
ορίζονται από τον κώδικα ASCII). 

ASCII art  picture created by a spatial 
arrangement of characters or glyphs (typically 
from the 95 printable characters defined by 
ASCII).  

τεχνική γλώσσα 
(jargon) 

Λέξεις που χρησιμοποιούνται με 
ιδιαίτερο τρόπο από άτομα 
συγκεκριμένου πεδίου 
εξειδίκευσης 

jargon  words used in a particular way by 
people in a particular field  
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τεχνολογία (περιεχόμενο 
Ιστού) 

[technology (Web content)]               
υποστηρικτική τεχνολογία  

[assistive technology (as used in 
this document)] 

Μηχανισμός  για την κωδικοποίηση 
οδηγιών που αποδίδονται, 
αναπαράγονται ή εκτελούνται από 
τους  πράκτορες χρήστη            
υποστηρικτική τεχνολογία   (όπως 
χρησιμοποιείται στο παρόν 
έγγραφο) υλικό και/ή λογισμικό 
που ενεργεί ως ( πράκτορας 
χρήστη ) ή μαζί με κάποιον από 
τους δημοφιλέστερους πράκτορες 
χρήστη και παρέχει 
λειτουργικότητα πέρα από αυτή 
που προσφέρεται από τους 
πράκτορες χρήστη, ώστε να 
ικανοποιούνται οι απαιτήσεις 
χρηστών με αναπηρίες  

technology (Web content)  mechanism for 
encoding instructions to be rendered, played or 
executed by user agents assistive technology 
(as used in this document) hardware and/or 
software that acts as a user agent, or along 
with a mainstream user agent, to provide 
functionality to meet the requirements of users 
with disabilities that go beyond those offered 
by mainstream user agents  
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υποστήριξη προσβασιμότητας 
(accessibility supported) 

Υποστήριξη από την υποστηρικτική 
τεχνολογία των χρηστών καθώς 
και τα χαρακτηριστικά 
προσβασιμότητας των πλοηγών και 
άλλων  πρακτόρων χρήστη. 
 Για να θεωρείται ότι μια χρήση της 
τεχνολογίας περιεχομένου Ιστού (ή 
χρήση του χαρακτηριστικού μιας 
τεχνολογίας) έχει υποστήριξη 
προσβασιμότητας, θα πρέπει να 
ικανοποιείται τόσο το 1 όσο και το 
2 για την τεχνολογία περιεχομένου 
Ιστού (ή για το χαρακτηριστικό):  
1. Ο τρόπος με τον οποίο 
χρησιμοποιείται η  τεχνολογία 
περιεχομένου Ιστού  πρέπει να 
υποστηρίζεται από την 
υποστηρικτική τεχνολογία του 
χρήστη (AT). Αυτό σημαίνει ότι ο 
τρόπος με τον οποίο 
χρησιμοποιείται η τεχνολογία έχει 
ελεγχθεί για διαλειτουργικότητα 
με την υποστηρικτική τεχνολογία 
του χρήστη στις 
τυχόν  ανθρώπινες γλώσσες  του 
περιεχομένου, και  
2. Η τεχνολογία περιεχομένου 
Ιστού πρέπει να έχει πράκτορες 
χρήστη με υποστήριξη 
προσβασιμότητας που είναι 
διαθέσιμοι στους χρήστες. Αυτό 
σημαίνει ότι ισχύει τουλάχιστον μία 
από τις εξής τέσσερις δηλώσεις: 
1. Η τεχνολογία (όπως η HTML και 
τα CSS) υποστηρίζεται εγγενώς 
από μεγάλο εύρος πρακτόρων 
χρήστη, οι οποίοι έχουν επίσης 
υποστήριξη προσβασιμότητας,ή  
2. Η τεχνολογία υποστηρίζεται από 
ευρέως χρησιμοποιούμενες 
πρόσθετες εφαρμογές (plug-in) που 
έχουν επίσης υποστήριξη 
προσβασιμότητας, ή  
3. Το περιεχόμενο είναι διαθέσιμο 
σε ένα κλειστό περιβάλλον, όπως 
ένα πανεπιστήμιο ή ένα εταιρικό 
δίκτυο, όπου ο πράκτορας χρήστη 
που απαιτείται από την τεχνολογία 
και χρησιμοποιείται από τον 
οργανισμό έχει επίσης υποστήριξη 
προσβασιμότητας, ή   
4. Ο(οι) πράκτορας(ες) χρήστη που 
υποστηρίζουν την τεχνολογία 
έχουν υποστήριξη 
προσβασιμότητας και είναι 
διαθέσιμοι για λήψη (download) ή 
αγορά με τέτοιο τρόπο ώστε:  δεν 
κοστίζουν περισσότερο σε ένα 

accessibility supported  supported by 
users' assistive technologies as well as the 
accessibility features in browsers and 
other user agents To qualify as an 
accessibility-supported use of a Web content 
technology (or feature of a technology), both 1 
and 2 must be satisfied for a Web content 
technology (or feature): 1. The way that 
the Web content technology is used must be 
supported by users' assistive technology 
AT). This means that the way that the 
technology is used has been tested for 
interoperability with users' assistive technology 
in the human language(s) of the content, AND 
1. The Web content technology must have 
accessibility-supported user agents that are 
available to users. This means that at least one 
of the following four statements is true: a. The 
technology is supported natively in widely-
distributed user agents that are also 
accessibility supported (such as HTML and 
CSS); OR b.  The technology is supported in a 
widely-distributed plug-in that is also 
accessibility supported; OR c.  The content is 
available in a closed environment, such as a 
university or corporate network, where the user 
agent required by the technology and used by 
the organization is also accessibility supported; 
OR d. The user agent(s) that support the 
technology are accessibility supported and are 
available for download or purchase in a way 
that: does not cost a person with a disability 
any more than a person without a disability and 
is as easy to find and obtain for a person with a 
disability as it is for a person without 
disabilities.  
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άτομο με αναπηρία σε σχέση με 
ένα άτομο χωρίς αναπηρία και είναι 
το ίδιο εύκολα στην ανεύρεση και 
στην απόκτηση τόσο για ένα άτομο 
με αναπηρία όσο και για ένα άτομο 
χωρίς αναπηρία.  

φλας 
(flash) 

Ένα ζευγάρι αντίθετων αλλαγών 
στη  σχετική φωτεινότητα  που αν 
είναι αρκετά μεγάλες και στο 
κατάλληλο εύρος συχνοτήτων 
μπορεί να προκαλέσουν 
επιληπτικές κρίσεις σε κάποιους 
ανθρώπους 

flash   a pair of opposing changes in relative 
luminance that can cause seizures in some 
people if it is large enough and in the right 
frequency range  

χρήση με ασυνήθιστο ή 
περιορισμένο τρόπο 

(used in an unusual or restricted 
way) 

Λέξεις που χρησιμοποιούνται με 
τέτοιο τρόπο ώστε οι χρήστες 
πρέπει να γνωρίζουν ακριβώς ποιος 
ορισμός ισχύει, προκειμένου να 
καταλάβουν σωστά το περιεχόμενο  

used in an unusual or restricted way   words 
used in such a way that requires users to know 
exactly which definition to apply in order to 
understand the content correctly 

 


